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1 Keskeisia nostoja osavuosikatsauksesta

Seuranta ja raportointi osavuosikatsauksessa

Hyvinvointialuestrategia, sote-jarjestamissuunnitelma, pelastustoimen palvelutasopaatos
seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma muodostavat talousarvion seurannan perustan
vuodelle 2025.

Seurantaa, toiminnan johtamista ja suunnittelua seka arjen toimintaa haastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkuustietojen saatavuus ja luotettavuus. Uusi yhtenainen asiakas-
ja potilastietojarjestelmakokonaisuus on kaytdssa paaosin vuoden 2026 aikana.
Tietojarjestelmien kayton ja niihin kirjaamisen toimintamalleja yhtenaistetaan tiedon
laadun varmistamiseksi.

Lomapalkkavelan muutos laskelmissa

Osavuosikatsauksen toteumalaskelmissa lomapalkkavelan muutos on esitetty
kansallisen raportoinnin ohjeistuksen mukaan tasaisesti jaksotettuna, ei todellisen
toteuman mukaisena. Talousarviossa ja muutetussa talousarviossa lomapalkkavelan
muutos on Kirjanpidon mukainen, kayttdosuunnitelmassa seka toteumassa 2025 ja 2024
lomapalkkavelan muutos on jaksotettu tasaisesti ja tilinpaatoksessa 2024
lomapalkkavelan muutos nakyy tilinpaatdoksen mukaisena.

Tavoitteiden eteneminen

Lokakuussa 2022 paatetyt ja vuonna 2023 kaynnistyneet sote-jarjestamissuunnitelman
toimenpiteet ovat paddosin edenneet tavoitteiden mukaisesti. Jarjestdmissuunnitelmaan
sisaltyvia paikkamaarien rakenteellisia muutoksia on viety systemaattisesti eteenpain.
Eldamankaaren mukaisten palvelukokonaisuuksien kehittdmistydssa on edetty
suunnitellun mukaisesti.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa ja OYS Psykiatriassa on jatkunut oman toiminnan
vahvistaminen. Lapsiperheiden palveluohjaus on kaytossa koko Pohteen alueella.
Terapiatakuun mukainen tyéskentely on aloitettu sovittujen kaytanteiden mukaisesti.
Perhesosiaalitydssa on vahvistettu suhdeperustaista tyoskentelyotetta ja lastensuojelun
palveluissa vahvistettu omaa palvelutuotantoa suunnitelman mukaisesti. Huostaanotot
ja lastensuojelun asiakkuudet ovat vahentyneet. Oman tuotannon ryhmamuotoinen
tuetun asumisen yksikko Mielen tupa on perustettu heinakuussa. Psykiatrian
hoitoonpaasyn tilanne on parantunut. Jononpurkua on toteutettu OYS psykiatrialla ja
perhekeskuspalveluissa. Koulukuraattorien maara on nostettu lakisdateiselle tasolle
jononpurun erillismaararahan avulla.

Terveyden ja sairaanhoidon palveluissa sote-keskusten palveluverkoston toimeenpanoa
toteutettiin. Lumijoen yksikko lakkautettiin heindkuussa. Oulaskankaan
perusterveydenhuollon ymparivuorokautinen paivystys paattyi syyskuussa, jatkuen
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kiirevastaanottona paivittain klo 8-22. Avosairaanhoidossa ja suun terveydenhuollossa
kiireettdmaan hoitoon paasyssa oli haasteita. Digitaalisen sote-keskuksen kayttd kasvoi
edelleen. OmaPohteeseen otettiin kayttdon myods Pohteen ajanvarauspalvelut. Hoidon
jatkuvuus -malli kattaa 75 prosenttia Pohteen vaestdsta. Moniammatillista tiimimallia
toteutettiin suunnitelmallisesti sote-keskuksissa. Akuuttiosastojen toiminta jatkui
tehokkaana. Oman tyéterveyshuolto Pohteen palvelut laajenivat Kalajoelle ja Oulaisiin
syyskuussa. Henkildston sairauspoissaolot laskivat hieman viime vuodesta.

Ikdihmisten palveluissa toimintamalleja ja -tapoja seka -prosesseja on saatu
yhtenaistettya. Kotona asumista on tuettu vahvistamalla kotiin annettavia palveluja.
Ikdneuvolan toimintaa on kaynnistynyt jokaisen kunnan alueella. Omaishoitokeskuksen
toiminnan vahvistaminen on mahdollistanut uusien hakemusten nopeamman kasittelyn.
Kotikuntoutuksen toimintaa on yhdenmukaistettu. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen peittdvyystavoitetta ja tiloja seka tilatarpeita on tarkasteltu.
Peittavyystavoite (6 %) on lahes saavutettu. Ymparivuorokautisen asumisen
yhteistoimintaneuvottelut saatiin paatdkseen Limingassa, Nivalassa, Ylivieskassa ja
Oulussa. Sosiaalihuoltolain mukainen pitkdaikainen laitospalvelu paattyi 31.8.2025.
Lakisaateista henkildstomitoitusta on alennettu asteittain vanhuspalvelulain muutoksen
mukaisesti. Tavoite on saavutettu lahes kaikissa yksikdissa huomioiden asiakastarpeet
ja kiinteistdhaasteet. Kotihoidon, yhteisodllisen asumisen ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen jarjestdmistapa-analyysi on kasitelty toimielimissa. Yhteisodllisen
asumisen hankinnan ja huoneistojen valivuokrauksen kaytdén valmistelu etenevat.
Kaikenikaisille potilaille sairaalatasoista hoitoa kotona osastohoidon vaihtoehtona
tarjoavaa kotisairaalatoimintaa on laajennettu ja kasvatettu tavoitteen mukaisesti.
Henkil6stdon osaamista on vahvistettu eri palveluissa. Organisaatiorakenteen tarkastelua
on jatkettu ja neuvottelukutsu organisaation tarkistamisesta on annettu 22.10.2025.

Vammaispalveluissa asumispalvelurakenne on keventymassa. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen asiakasmaara on laskusuuntainen. Tuettua asumista on pystytty
lisddmaan omassa palvelutoiminnassa. Tyrnavan asumisyksikké Kipinan toiminta siirtyi
30.6.2025 alkaen Liminkaan. Uudet toimitilat ovat mahdollistaneet oman
palvelutuotannon lisdamisen. Ostopalveluilla jarjestetyn asumisen palvelujen
asiakasmaara on kokonaisuudessaan laskenut verrattuna viime vuoteen, kustannuksia
ovat kasvattaneet hinnankorotukset. Asumispalvelua odottavien asiakkaiden maara on
heind-syyskuussa laskenut alkuvuoteen nahden. Henkilékohtaisen avun palvelusetelin
kayttd on kasvanut kuluvana vuonna. Palvelujen kehittaminen on edennyt suunnitellusti.
Uuden vammaispalvelulain koulutuksia on jarjestetty vammaispalvelujen ja muiden
toimialueiden henkildstélle. Omassa palvelutoiminnassa henkiléstén saatavuus on
haastanut erityisesti Oulun eteldiselld ja Koillismaan alueilla. Yhtenaisen
asiakastietojarjestelman kayttdonotto haastaa asiakastyéta, lakisdateisten maaraaikojen
seurantaa ja tiedolla johtamista.

OYS Sairaalapalveluiden ja ensihoidon toimialueella syyskuun hoitoon paasyn tilanne
heikkeni hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Lahetemaaran kasvu jatkui. Jononpurku
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lismaararahalla etenee suunnitellusti. Ensihoidon palvelutasopaatdksen mukaiset
tavoitettavuusajat paranivat edellisvuoteen verrattuna ja kehittamistyota jatketaan.
Yhteisty6ta kotisairaalan, kiirevastaanottojen, paivystyksen ja akuuttivuodeosastojen
kanssa on tiivistetty. Valmius- ja varautumissuunnittelu on edennyt Sote-
valmiuskeskuksen johdolla aikataulun mukaisesti ja suuronnettomuusharjoituksia on
toteutettu. Oulaskankaan profiilin muutoksen etenemisessa paivakirurgispainotteiseksi
on haasteita. Paivakirurgisia leikkauksia ei ole pystytty lisddmaan alkuperaisen
suunnitelman mukaisia maaria erikoisladkarien saatavuushaasteiden takia.
Anestesialaakariresurssi saatiin turvattua tilapaisesti, mika mahdollistaa
leikkaustoiminnan. Suunnitellut sairaalapaikkojen vahentamiset saatiin tehtya kesakuun
loppuun mennessa. Syyskuun tilanteessa ei ole sulkuja, joten sairaansijamaara on
kesakuuta suurempi, mutta suunnitelman mukainen. Tuottavuusohjelman mukainen
henkildsaastd nékyy henkildmaaran vahenemisena edellisvuoteen verrattuna.
Organisaatiouudistuksen toista vaihetta valmisteltiin ja se valmistuu vuoden loppuun
mennessa. Uusi organisaatio kdynnistyy alkuvuonna 2026. F-taloon muuttoon
valmistauduttiin ja osallistuttiin C-talon suunnitteluun.

Kuntoutuksen toimialueen alueellisissa kuntoutuspalveluissa lasten ja nuorten varhaisen
tuen toimintamalli on kéynnistetty ja on laajenemassa. Tavoitteena on, ettd kuntoutuksen
ammattilaisten tuki on saatavilla asiakkaiden toimintaymparistdissa.
Aivoverenkiertohairidn sairastaneiden kuntoutusta (AVH-kuntoutus) kehitetdan ja
kaynnistetddn oman tuotannon moniammatillista AVH-kuntoutusta. Fysioterapeutin
suoravastaanottotoimintaa on kehitetty Pohteella osana hoidon jatkuvuuden
edistamistyota. Etakuntoutuksen toiminta on vakiintumassa erityisesti fysioterapiassa.
Etapuheterapian toimintamallin valmistelu ja pilotointi on kdynnistynyt syyskuussa.
Apuvalinepalveluiden hyvinvointialuetasoinen organisaatio on valmis ja jatkossa on nelja
alueellista keskusta (Kuusamo, Oulu, Raahe, Oulainen) seka sote-keskusten
apuvalinepisteet. Laakinnallisen kuntoutuksen osaamiskeskuksen erikoistuvien
ladkareiden saatavuus on parantunut. Fysiatrian osaamiskeskuksessa on edelleen
merkittava fysiatrian erikoisladkarien vaje. Fysiatrian osaamiskeskuksessa on kaynnissa
C-talon suunnittelu.

Sairaanhoidollisissa palveluissa toiminta on sujunut paasaantoéisesti suunnitellusti.
Jarjestdmissuunnitelman mukaisena toimenpiteena Vihannin ja Pyhajoen valinehuollot
keskitettiin Raaheen alkaen 1.9.2025. ENMG- ja yopolygrafiatutkimusten jonoja
helpotetaan ostopalvelulla. Perinndllisyyslaaketieteen erikoisalalla hoitoonpaasy toteutui
lakisaateisissa maaraajoissa ja hyvinvointialueen ulkopuolinen kysynta kasvoi 10
prosenttia viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Toinen IV-antibioottirobotti
otettiin tuotantokayttoon 29.9.2025. Uuden sairaalan osalta A- ja B-taloissa on hiottu
toimintamalleja ja aloitettu uusia pilotteja tuottavuuden edistamiseksi. F-talon
muuttovalmistelut ovat loppusuoralla ja C-taloon liittyvat suunnittelutydt etenevat.

Pelastustoimessa onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa valvonta ja
turvallisuusviestinta ovat jaljessa tavoitteestaan. Paatoimisesti onnettomuuksien
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ehkaisyty6ta tekevissa on resurssivajetta. Pelastustoiminta on toteutunut koko aluetta
tarkasteltaessa hyvin, mutta Vaalan paloaseman tilanne on vaikea. Asemalla ei ole
luotettavaa kykya tuottaa pelastustoiminnan palveluita. Valmiutta paikataan muilta
paloasemilta, mutta aiheuttaa avunsaannin viiveita. Varautumisen ja valmiussuunnittelun
henkilostoresurssi on saatu tavoitevahvuuteen. Toimintaymparisto- ja riskianalyysin
paivitys on saatu valmiiksi. Palvelutasopaatoksen 2026—2029 valmistelu on
loppusuoralla.

Lakisaateiset hoito- ja palvelutakuut toteutuvat Pohteella vaihtelevasti eri palveluissa
syyskuun tilanteen mukaisesti. Riittavan henkildston turvaamiseen liittyvat haasteet
vaikuttavat muun muassa hoito- ja palvelutakuiden toteutumiseen. Toisaalta myos
kysynta on osassa palveluita kasvanut. Tarkempi kuvaus tilanteesta [oytyy luvusta 5.1.

Pohteen asiakastyytyvaisyys oli kuluneella ajalla erinomaisella tasolla (NPS 54,
vastauksia 20 769) eri palveluiden asiakastyytyvaisyytta ja -uskollisuutta mittaavan NPS
(Net Promoter Score) tuloksen mukaan. Luku ei sisalla digitaalisen sotekeskuksen
palautetta.

Pohteen henkilosto

Pohteen henkildmaara oli 30.9.2025 yhteensa 17 842, mikad merkitsee 0,6 prosentin
kasvua vuoden takaiseen tilanteeseen nahden. Palkallinen tyépanos nousi 0,9
prosenttia ja toteutunut tyépanos 0,4 prosenttia verrattuna viime vuoden vastaavan
ajankohtaan.

Tammi-syyskuussa koulutuspaivien maara oli 44 137, mika on enemman kuin
edellisvuonna (39 676). Koulutuksiin osallistui 95,3 prosenttia henkildéstosta. Kasvua
selittavat erityisesti verkkokoulutusten lisaantyminen seka jarjestelmakoulutusten
maaran kasvu. Sairauspoissaoloprosentti oli 5,2 prosenttia eli samalla tasolla kuin
vuotta aiemmin.

Tammi-syyskuussa vakituisen henkildston Iahtdvaihtuvuus oli 4,0 prosenttia, mika on
matalampi kuin edellisvuoden vastaavalla jaksolla (4,7 %). Pohteella oli avoinna
yhteensa 819 tointa ja virkaa tammi-syyskuussa 2025, mika on selvasti vahemman kuin
vastaavalla jaksolla vuotta aiemmin (1 136). Hakijamaara on kasvanut merkittavasti.

Talouden toteuma ja ennuste loppuvuodesta

Aluevaltuusto on 26.5.2025 seka 15.9.2025 paattanyt muutetusta talousarviosta vuotta
2025 koskien. Muutetussa talousarviossa Pohteen tulos kuluvalle vuodelle on 37,0
miljoonaa. Syyskuun tilanteessa ylijgdma on 56,6 miljoonaa. Toimintakate alittaa
kayttosuunnitelman 2,2 prosenttia.

Tamanhetkisen arvion mukaan tammi-syyskuun toteuman perusteella muutetussa
talousarviossa pysyminen on haastavaa, mutta mahdollista. Talousarviomuutoksen
ylijgama edellyttaa TUTA-toimien taysimaaraista toteutumista loppuvuonna.
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2 Katsaus henkilostoon ja henkilostotunnuslukuihin

Keskeiset nostot

o Lahtovaihtuvuus on vahentynyt vuoden takaiseen ajankohtaan nahden, joten
strateginen tavoite on saavutettu.

o Palkallinen tyopanos on pysynyt korkeammalla tasolla kuin edellisvuoden
vastaavalla seurantajaksolla.

o Sairauspoissaoloprosentin vihentdaminen on strateginen tavoite.
Sairauspoissaoloprosentti on samalla tasolla kuin vuotta aiemmin.

o Koulutuspaivien maara suhteessa palkalliseen tyopanokseen on kehittynyt
myonteisesti ja lahestyy asetettua vuotuista strategista tavoitetta.

o Hakijamaarat avoimiin toimiin ja virkoihin ovat kasvaneet selvasti aiempaan
verrattuna.

Pohteen henkildmaara oli 30.9.2025 yhteensa 17 842, mikd merkitsee 115 henkilon
(0,6 %) kasvua vuoden takaiseen tilanteeseen nahden. Maaraaikaisten tyo- ja
virkasuhteisten osuus oli 20,9 prosenttia, eli hieman pienempi kuin vuotta aiemmin
(21,5 %). Osuus vaihtelee ajankohdan ja toimialueen mukaan.

Muutetussa talousarviossa 2025 palkallinen tydpanos on 16 261,6. Tammi-syyskuun
toteuma oli 100 prosenttia budjetista. Palkallinen tydépanos nousi 0,9 prosenttia ja
toteutunut tyépanos 0,4 prosenttia.

Tammi-syyskuussa vakituisen henkildston lahtévaihtuvuus oli 4,0 prosenttia (n=584),
mika on matalampi kuin edellisvuoden vastaavalla jaksolla (4,7 %, n=675). Yleisimmat
paattymissyyt olivat irtisanoutuminen (n=274), vanhuuselake (n=200) ja
tyokyvyttdomyyselake (n=46).

Sairauspoissaoloprosentti oli 5,2 prosenttia eli samalla tasolla kuin vuotta aiemmin.
Terveysperusteisia poissaoloja ei ollut lainkaan 36,7 prosentilla palvelussuhteessa
olleista henkildista (1-9/2024: 35,2 %). Sairausajan palkkakustannukset olivat tammi-
syyskuussa 22,8 miljoonaa euroa, mika merkitsee 3,8 prosentin kasvua.

Poissaolopaivien maara pysyi lahes samana, noin 250 000 kalenteripdivaa molempina
vuosina. Oma ilmoitus -sairauspoissaolojen osuus kaikista sairauspoissaolopaivista on
lahes viidennes (18,3 %). Terveysperusteisten poissaolojen kokonaiskustannus oli 86,6
miljoonaa euroa sisaltaen valilliset ja valittémat kustannukset. Sairauspoissaolopaivan

kustannus on laskennallisesti 350 €/paiva (Keva).
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Tammi-syyskuussa koulutuspaivien maara oli 44 137, mika on enemman kuin
edellisvuonna (39 676). Koulutuspaivien maara suhteessa tydpanokseen oli 2,7, kun se
vuotta aiemmin oli 2,5. Koulutuksiin osallistui 95,3 prosenttia henkilostosta. Kasvua
selittavat erityisesti Eduhousen verkkokoulutusten lisdantyminen seka
jarjestelmakoulutusten maaran kasvu.

Pohteella oli avoinna yhteensa 819 tointa ja virkaa tammi-syyskuussa 2025, mika on
selvasti vahemman kuin vastaavalla jaksolla vuotta aiemmin (1 136). Hakijamaara on
kasvanut merkittavasti. Avoimiin tehtaviin saapui 12 712 hakemusta, kun vuotta aiemmin
maara oli 7 663. Kasvua selittdvat muun muassa hoitohenkiléston vuokratydsopimusten

itisanomiset, yksityisen sektorin toiminnan muutokset, ostopalvelujen vahentyminen
seka yhteiskunnallinen yleinen tyomarkkinatilanne. Hakijamaarat sairaanhoitajien,
lahihoitajien ja sosiaalityontekijoiden tehtaviin ovat selvasti kasvaneet. Psykologien

saatavuus on edelleen haasteellista.

Taulukko 1: Hyvinvointialueen henkilésté6n liittyvid tunnuslukuja (Ldhde: People Analytics ja Tableau 13.10.2025,

Kuntarekry ja Koulutusjéarjestelma (HRM)).

Henkilostotunnuslukuja

Toteuma 1-9/2025

Toteuma 1-9/2024

Henkil6sto (30.9.) 17 842 17 727
Maaraaikaisten tyo- tai virkasuhteisten osuus (30.9.) 20,9 % 21,5 %
Hakijat/avoin toimi 18,6 7.9
Hakijat/avoin virka 9,9 4,6
?/ik;(l)hznse:nhyftg?tzofe 261,6) 162558 16.115,2
Toteutunut tyépanos 12 824,7 12 777,2
Lahtévaihtuvuus, % 4,0 % 4,7 %
Koulutuspaivat 44137 39676
Koulutuspaivat/palkallinen tyépanos 2,7 2,5
Koulutukseen osallistuneiden maara 95,3 % 90,9 %
Sairauspoissaolo% 52 % 52 %
Henkil6t ilman sairauspoissaoloja 8 049 7702
(36,7 %) (35,2 %)
Sairausajan palkkakustannus 22 817 055 21981 788
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Taulukko 2: Tietoa henkiloméérdstad, méaraaikaisista ja ldhtovaihtuvuudesta toimialueittain (Ldhde: People

Analytics ja Tableau 13.10.2025).

Toimialue

Hyvinvointialueen johtaminen
Konsernipalvelut
Jarjestamistoiminto

Pelastustoimi

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS
Psykiatria

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Ikaihmisten palvelut
Vammaispalvelut

OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito
Sairaanhoidolliset palvelut

Kuntoutuspalvelut

POHDE yhteensa

30.9.2025 30.9.2024 Muutos%

32

1582

464

343

2747

1847

3481

1107

4 598

1088

629

17 842
eri hetut

Henkilomaara

35

1489

607

338

2712

1727

3526

1015

4729

1098

585

17 727
eri hetut

Maaraaikaisten osuus,

30.9.2025
86%  00%
62%  113%
236%  44,0%
1,5 % 6,1 %
13%  169%
69% | 257%
13% | 276%
91% | 231%
28%  195%
09%  157%
75% | 20,1%
06%  209%

%

30.9.2024
0,0 %

9.4 %
39,0 %
4,4 %
19,1 %
24,8 %
271 %
20,2 %
222 %
16,4 %

231 %

21,5%

Lahtovaihtuvuus, %

1-9/2025 1-9/2024
0,0 % 29%
4,0 % 41 %
4,7 % 1,5 %
4,5 % 4,5 %
3,6 % 4,0 %
4,2 % 4,9 %
4,7 % 5,8 %
52 % 5,0 %
3.2% 4,3 %
3.8 % 4,9 %
41 % 4,0 %
4,0 % 4,7 %

Lahtévaihtuvuus: Vakinaisen palvelussuhteen pééttdneiden henkilbiden mééré suhteessa vakinaisen henkiléstén
kokonaismaérdéan kyseiselld ajanjaksolla. Palvelussuhteen pdéattymisen syyt: Irtisanoutunut, irtisanottu, kuolema,
tybkyvyttbmyys- ja vanhuuseléke, ty6- tai virkasuhteen koeaikapurku, liikkeenluovutus.
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Taulukko 3: Tietoa sairauspoissaoloista toimialueittain (Ldhde: People Analytics ja Tableau 13.10.2025).

Sairauspoissaolo% el Sairausajan Sairausajan
LD palkka palkka Muutos  Muutos
Toimialue sairaus- o
1-9/2025  1-9/2024  pissacloja 1-9/2025,  1-9/2024, € %o
1-9/2025 euroa euroa

Hyvinvointialueen johtaminen 1,8 % 1,8 % 471 % 40 521 28 607 11914  416%
Konsernipalvelut 5,4 % 51 % 36,1 % 2053427 1753332 300095 | 17,1%
Jarjestamistoiminto 1,7 % 22 % 73,0 % 258 734 366893 | -108 159  -29,5%
Pelastustoimi 4.4 % 4.2 % 43,4 % 351912 343715 8197 2,4 %
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja
OYS Psykiatria 4,9 % 52 % 37,0 % 3636588 3643697 @ -7 109 -0,2 %
Terveyden- ja sairaanhoidon
palvelut 4,3% 4.4 % 42,8 % 2049692 | 2045882 3810 0,2 %
Ikéihmisten palvelut 6,2 % 6,1% 39,8 % 4768594 4448907 319687 | 72%
Vammaispalvelut 51% 52 % 47,6 % 1282348 1149134 133214  116%
OYS Sairaalapalvelut ja
ensihoito 51 % 53 % 39,3 % 6364269 @ 6331325 32944 0,5%
Sairaanhoidolliset palvelut 55% 55 % 35,3 % 1280663 @ 1214291 66 372 5,5 %
Kuntoutuspalvelut 4,9 % 4.8 % 30,9 % 730 306 656 006 74 300 11,3 %
POHDE yhteensa 52 % 52 % 36,7 % 22817054 | 21981789 835265 3,8%

Sairauspoissaoloprosentti: Sairauspoissaoloaika (pv) / koko henkiléston teoreettinen sdannbllinen tybaika (pv) x

100. Poissaolot lasketaan kalenteripéivina.

Sairausajan palkkakustannuksiin lasketaan henkiléston kaikki palkallisista sairauspoissaolopéivistd aiheutuvat
palkkakustannukset (oma ilmoitus, sairauspoissaolo todistuksella, tybtapaturmat, liikennevahingot ja ammattitaudit).
Kun sairauspoissaolopéivén kustannuksiin huomioidaan kaikki vélilliset ja vélittémét kustannukset, Pohteen
sairauspoissaolokustannukset tammi-syyskuussa 2025 ovat yhteensé 86,6 miljoonaa euroa. Sairauspoissaolopéivéan
kustannus on laskennallisesti 350 €/péivé (Keva).

Pohteen sairauspoissaolo-% kehitys tammi-syyskuussa 2024 ja 2025

6,5 %
% 6,19
600 6,1% 6,1% 6.0 %
U 7o o
5,6 % 5,6 % s6% 7% 559
54 % =
55 % 53% 5,3 % ’
51% 51% 5,1% 51 % 51%
[s)
S 4,7 % 4’7%460/
i 4,5 %
[v)
4,5 % 42%
Kumulatiivisena
[v)
4.0 % TOT 1-9/2024 5,2 %
TOT 1-9/2025 5,2 %
3,5% TP 2024 5,3 %
3,0%
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesad Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2024 = 2025

Kuvio 1: Pohteen sairauspoissaolo-% kehitys tammi-syyskuussa 2024 ja 2025.
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Taulukko 4: Tietoa tyopanoksesta toimialueittain (Ldhde: Tableau 13.10.2025).

Palkallinen Palkallinen Toteutunut Toteutunut
Toimialue tyopanos tyopanos Muutos % tyopanos tyopanos
1-9/2025 1-9/2024 1-9/2025 1-9/2024
Hyvinvointialueen johtaminen 32,0 33,9 -5,6 % 25,8 27,6
Konsernipalvelut 14457 13714 54 % 1136,6 10804
Jarjestamistoiminto 371,2 452,0 -17,9 % 308,9 375,5
Pelastustoimi 326,5 323,2 1,0 % 261,8 259,2
I'Zg;';gd;”““”pa"’e'”tja OYS 54911 2 457,0 1.4 % 19611 1937,2
gzlr\‘/";ﬁe“' Ja sairaanhoidon 1570,6 1527,1 2,8 % 1229,3 1204,0
Ikdihmisten palvelut 3230,6 3207,2 0,7 % 2 565,0 2570,1
Vammaispalvelut 1035,8 971,0 6,7 % 838,7 789,7
OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito 4186,1 4 240,7 -1,3 % 3 266,1 33194
Sairaanhoidolliset palvelut 1021,8 1021,9 0,0 % 808,6 811,9
Kuntoutuspalvelut 544.4 509,8 6,8 % 422.8 402,2
POHDE yhteensa 16 255,8 16 115,2 0,9 % 12 824,7 12777,2

Palkallinen tyépanos: palkallisten palvelujaksopdivien lukumééré kalenteripéiviné/365*(osa-aika-%/100)

11 (162)

Muutos %

-6,5 %
52 %
17,7 %
1,0 %

1.2 %

21%
-0,2 %
6,2 %
-1,6 %
-0,4 %
51 %
0,4 %

Toteutunut tydpanos: palvelujaksopéivien (vdhennetty kaikki poissaolot) lukumé&éré kalenteripdivind / 365 *(osa-aika-

%/100) HUOM! Tammi-syyskuussa jakajana 273 kalenterip&ivaé.

Taulukko 5: Palkallinen ty6panos toimialueittain ja vertailu muutettuun talousarvioon 2025 (Ldhde: Tableau ja FPM

13.10.2025).

Palkallinen
Toimialue tyopanos TA 2025 muutettu Toteuma %

1-9/2025

Hyvinvointialueen johtaminen 32,0 32,5 98,5 %
Konsernipalvelut 14457 14513 99,6 %
Jarjestamistoiminto 371,2 402,0 92,3 %
Pelastustoimi 326,5 360,5 90,6 %
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria 24911 24290 102,6 %
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 1570,6 1588,3 98,9 %
Ikdihmisten palvelut 3230,6 3150,9 102,5 %
Vammaispalvelut 1035,8 1085,8 95,4 %
OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito 4186,1 41427 101,0 %
Sairaanhoidolliset palvelut 1021,8 1050,5 97,3 %
Kuntoutuspalvelut 544 4 568,1 95,8 %
POHDE yhteensa 16 255,8 16 261,6 100,0 %
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Pohteen palkallisen tyopanoksen kehitys kuukausittain
2023-2025
17 400
17 200

Palkallinen tyopanos

1-9/2025 16 256

17 000 TP 2024 16 000
TP 2023 15899

16 800

16 600
16400

16200

16 000 \

15 800 \/‘/ﬁ
15 600

15400

15200

15 000 Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu

e=@==2023 15590 15 484 15 496 15 685 15919 16 933 16 673 16 240 15732 15610 15691 15 846
2024 | 15693 15 668 15728 15916 16 133 17 100 16 799 16 273 15 706 15520 15552 15 893
2025 15891 15704 15791 15960 16 243 17 265 16 908 16 545 15 954

=@ 2023 2024 2025

Kuvio 2: Pohteen palkallisen tyépanoksen kehitys kuukausittain 2023—2025.

Taulukko 6: Hakijat/avoimet virat ja toimet tammi-syyskuu 2025, yleisimmét nimikkeet (Ldhde Kuntarekry).

maara 1-9/2025 toimi/virka  maara 1-9/2024 toimilvirka
Sairaanhoitaja 156 1797 11,5 249 1062 4,3
Lahihoitaja 148 1551 10,5 188 1398 7,4
Sosiaalitydntekija 110 530 4,8 211 395 1,9
Ohjaaja 23 744 32,3 35 326 9,3
Laakari 48 75 1,6 64 136 2,1
Psykologi 62 60 1,0 99 51 0,5

Hakijoihin on kirjattu kaikki toimea/virkaa hakeneet, rijpppumatta siitd, onko hakijalla ollut tehtdvaéan vaadittu
kelpoisuus.
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3 Katsaus talouteen ja tasapainotustavoitteiden etenemiseen

3.1 Tammi-syyskuun taloustilanne ja arvio tulevasta kehityksesta

Syyskuun tilanteen mukaan tuloksen ylijaama on 56,6 miljoonaa euroa. Viime vuoden
vastaavana ajankohtana alijagama oli 19,5 miljoonaa euroa, joten talouden tilanne talta
osin on parantunut huomattavasti edelliseen vuoteen verrattuna. Toimintakatteessa
alitusta on 30,5 miljoonaa euroa syyskuun kayttdsuunnitelmaan verrattuna.

Toimintakatteen kasvu edelliseen vuoteen verrattuna on ollut 2,2 prosenttia. Tulojen
kertyminen on ollut vuotta 2024 parempaa. Taustalla ovat muun muassa kansallisiin
linjauksiin pohjautuvat asiakasmaksujen korotukset seka ulosmyytavien palvelujen
hinnastoihin tehdyt kustannusmuutoksiin perustuvat tarkistukset.

Asiakaspalvelujen ostojen (103,5 %) ylitysriski on yha edelleen merkittava. Verrattaessa
edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan, asiakaspalvelujen ostot ovat toteutuneet 1,8
prosenttia matalampina. Tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden vaikutukset nakyvat
asiakaspalvelujen ostojen maltillisena kehityksena seka edelliseen vuoteen etta
kansalliseen tilanteeseen verrattuna.

Vertailua tehdessa on tarpeen huomioida, etta vuoden 2025 muutettu talousarvio
asiakaspalvelujen ostoihin on noin 11 miljoonaa euroa pienempi kuin vuonna 2024
liittyen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteisiin. Huhtikuusta alkaen
ikdihmisten toimialueella henkildstomitoituksen lakisdateiset muutokset nakyvat
asiakaspalvelujen ostoissa kustannuksia vahentavana. Tasta huolimatta
asiakaspalvelujen ostoissa on vuodelle 2025 ylitysriski.

Toimialueittain olennaiset ylitykset asiakaspalvelujen ostoissa ovat perhe- ja
sosiaalipalveluissa ja OYS Psykiatriassa (+6,4 milj.), vammaispalveluissa (+3,7 milj.),
ikdihmisten palveluissa (+ 2,1 milj.) ja terveyden ja sairaanhoidon palveluissa (+0,8
milj.). Ylitysten taustoista I0ytyy lisatietoa osavuosikatsauksen toimialueittaisesta
osiosta.

Asiakaspalveluiden ostojen lisaksi avustukset ovat myds ylittymassa (102,7 %).
Ylitysriski on erityisesti vammaispalveluissa, jossa kuitenkin avustusten toteuma on
selvasti edellisen vuoden vastaavaa ajankohtaa matalampi muun muassa TUTA-
ohjelman mukaisten toimenpiteiden vaikutuksesta.

Tyovoiman vuokrauksessa on syyskuun tilanteessa ylitysta kayttosuunnitelmaan noin
1,7 miljoonaa euroa. Vertailussa on tarpeen huomioida, ettd vuoden 2024 tilinpaatés
tyovoiman vuokrauksessa oli 12,1 miljoonaa euroa ja vuodelle 2025 varaus on 6,9
miljoonaa ja muutettu talousarvio 6,0 miljoonaa euroa. Verrattuna muihin
hyvinvointialueisiin tyévoiman vuokraus on asukasta kohden tarkasteltuna alueista
matalinta.
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Kokonaisuutena toimialueittain tarkasteltuna ylitysta syyskuun tilanteessa on perhe- ja
sosiaalipalveluissa ja OYS Psykiatriassa (7,7 milj., 3,3 %), vammaispalveluissa (4,2
milj., 3,3 %) ja ikdihmisten palveluissa (3,0 milj. 1,3 %). Taustaa ylityksille on kuvattu
osavuosikatsauksen toimialueiden osioissa.

Syyskuun tietojen pohjalta vuoden 2025 talousarvioon sisaltyy ylitysriskeja, joista
merkittdvimmat liittyvat henkiléstokuluihin. Arvion mukaan Pohteen henkildstdkuluissa
on noin 21 miljoonan ylitysriski. My6s asiakaspalvelujen ostoihin ja avustuksiin sisaltyy
ylitysuhka muutettuun talousarvioon verrattuna. Taman hetkisen ennusteen mukaan
muista kuluerista ja tuottojen toteumasta olisi saatavilla katetta edellda mainittuihin
ylityksiin. Muiden palvelujen ostojen osalta merkittavia alituksia arvioidaan
asiantuntijapalveluihin, ICT-palveluihin, muihin sote-palveluihin seka koulutus- ja
kulttuuripalveluihin.

Osavuosikatsauksen perusteella nayttaa silta, etta talousarvion mukainen 37 miljoonan
tulos voi olla mahdollinen. Talta osin ennuste on hieman parantunut kesakuun
osavuosikatsauksen tilanteesta. Talousarvion mukainen tulos kuitenkin edellyttda TUTA-
toimien taysimaaraista etenemista loppuvuonna.

Tilinpaatdsennusteeseen sisaltyy viela runsaasti epavarmuutta. Mahdollinen
talousarviomuutos tuodaan tarvittaessa aluevaltuustoon kasiteltavaksi joulukuussa
2025.
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Taulukko 7: Talouden toteuma verrattuna alkuperéiseen talousarvioon, Pohde yhteensa. Lomapalkkavelka on otettu
huomioon tasaisesti laskettuna osuutena koko vuoden arvioidusta muutoksesta.

Pohde yhteensa

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

TOIMINTAKULUT

Henkilostékulut

Palvelujen ostot yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

Valtion rahoitus

Rahoitustuotot ja -kulut (tuotto + / kulu -)

VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset

TILIKAUDEN TULOS

Poistoeron muutos (lisays - / vahennys +)

Varausten muutos (liséys - / vahennys +)

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

TA 2025
alkuperdinen

327 874 487
157 321 852
112 365 220
40 532 319

17 655 097

3 340 829

-2 218 679 950
-1 069 804 778
-764 152 254
-430 335 500
-333 816 754
-190 522 410
-64 628 538
-129 571 970
-1 887 464 633
1978 454 565
-17 026 243
73 963 689
-65 451 199

8 512 490

845 692

0

9 358 182

TA 2025
muutettu

335 530 951
163 079 023
110 141 504

44 605 327

17 705 097

3 340 829

-2 205 658 924
-1071 377 477
-754 209 774
-429 179 832
-325 029 942
-189 301 452
-64 615 519
-126 154 701
-1 866 787 144
1980 511 141
-17 026 243
96 697 754
-60 451 199
36 246 555
913 026

0

37 159 581

Toteuma
1-9/2025

252 973 529
126 790 566
78 176 313
32914 117
15092 534

2 628 855

-1 627 245 302
-801 593 659
-5563 767 356
-333 105 127
-220 662 229
-129 219 837
-49 766 467
-92 897 983

-1 371 642 917
485 250 550
-12 245 088
101 362 545

N

-45 658 863
55 703 682
852 870

0

56 556 553

Ylitys+ / Alitus-
TA 2025

-74 900 958
-30 531 286
-34 188 907
-7 618 202
-2 562 563
-711 974
-591 434 648
-268 211 120
-210 384 898
-97 230 373
-113 154 524
-61 302 573
-14 862 071
-36 673 987
-515 821 716
-493 204 015
-4 781 155
-27 398 856
-19 792 336
-47 191 193
7178

0

-47 198 371

TOT-%
TA 2025

77,2 %
80,6 %
69,6 %
81,2 %
85,5 %
78,7 %
73,3 %
74,9 %
72,5 %
77,4 %
66,1 %
67,8 %
77,0 %
71,7 %
72,7 %
75,1 %
71,9 %
137,0 %
69,8 %
654,4 %
100,8 %
0,0 %
604,4 %
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Taulukko 8: Talouden toteuma 1-9/2025, Pohde yhteensa. Lomapalkkavelka on otettu huomioon tasaisesti

laskettuna osuutena koko vuoden arvioidusta muutoksesta.

Pohde yhteensa

KS
1-9/2025

Toteuma
1-9/2025

Osavuosikatsaus 1-9/2025

Ylitys+ / Alitus-
KS 1-9/2025

TOT-% KS
1-9/2025

Toteuma
1-9/2024
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TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
VALMISTUS OMAAN

KAYTTOON

TOIMINTAKULUT

Henkilostékulut

Palvelujen ostot yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

Valtion rahoitus

Rahoitustuotot ja -kulut (tuotto +/
kulu -)

VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset

TILIKAUDEN TULOS
Poistoeron muutos (lisays - /
vahennys +)

Varausten muutos (lisays - /
vahennys +)

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

251173 271
122 089 953
82 595 701
33 208 795
13 278 822

2 505 622

-1 655 786 206
-802 851 410
-5667 892 117
-321 847 818
-246 044 300
-141 965 014
-48 461 639
-94 616 026
-1 402 107 313
1485 250 550
-12 769 682
70 373 555
-45 338 398
25035 156
684 770

0
25719 926

252 973 529
126 790 566
78 176 313
32914 117
15092 534

2 628 855

-1 627 245 302
-801 593 659
-653 767 356
-333 105 127
-220 662 229
-129 219 837

-49 766 467
-92 897 983
-1 371 642 917
485 250 550

N

-12 245 088
101 362 545
-45 658 863
55 703 682
852 870

0
56 556 553

1800 258
4700613
-4 419 388
-294 678
1813 711
123 234

-28 540 905
-1 257 752
14124 762
11 257 309
-25 382 070
12 745177
1304 828
1718 043
-30 464 396
0

-524 594
-30 988 990
320 464

-30 668 526
168 101

0

-30 836 627

100,7 %
103,9 %
94,6 %
99,1 %
113,7 %
104,9 %
98,3 %
99,8 %
97,5 %
103,5 %
89,7 %
91,0 %
102,7 %
98,2 %
97,8 %
100,0 %
95,9 %
144,0 %
100,7 %
222,5 %
124,5 %
0,0 %
219,9 %

245 294 547
117 870 873
74 391 248
38 394 076
14 638 350

2 447 615

-1 589 396 114
-756 403 379
-661 762 132
-339 322 498
-222 439 634
-127 288 992
-63 050 747
-90 890 863
-1 341 653 952
1354 933 142
-8 073 066
5206 124

-25 195 508
-19 989 384
521769

0

-19 467 615

31%
76%
51%
-14,3 %
3,1%
7.4%
2,4%
6.0%
14 %
18%
-0,8 %
1,5 %
-6,2 %
22%
22%
96 %
51,7 %
1847,0 %
81.2%
-378,7 %
63,5 %
0.0%
-390,5 %
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Taulukko 9: Toimintakate toimialueittain. Lomapalkkavelka on otettu huomioon tasaisesti laskettuna osuutena koko
vuoden arvioidusta muutoksesta.

. Toteuma YIit_ys+ . TO;g:Lnsan Toteuma Muutos-%

Toimintakate KST1-92025 1 1912025 |  JSyus | budjetista | 1.9/2024 | 2024-2025
Hyvinvointialueen johtaminen -11 522 721 9619173 -1 903 548 83,5% | -12126 352 -20,7 %
Konsernipalvelut 273638950 | -253448 274 20 190 676 92,6 % | -244 990 015 3,5%
Jarjestamistoiminto -16 495 570 9847535 -6 648035 59,7 % | -10 055208 21 %
Pelastustoimi 24106348 | -21892757 | -2213 591 90,8% | -19933746 9,8 %
ﬁz;igtjr?:“iaa"pa"’e'“t ja OYs 230562 121 | 238242340 7680 219 103,3 % | -230 113 367 3,5 %
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut -125540 663 | -123 571 365 -1 969 298 98,4 % | -116 073 180 6,5 %
Ikaihmisten palvelut 231652289 | 234683339 3031050 101,3 % | -227 911 168 3,0 %
Vammaispalvelut 125761539 | 129944326 4182787 103,3 % | -129 203 430 0,6 %
OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito -267 067 485 | -261 038860 | -6 028 625 97,7 % | -264 304 483 13 %
Sairaanhoidolliset palvelut 60162882 | -55301408 4771473 92,1% | -53952119 2,7 %
Kuntoutuspalvelut 35506745 | -33990628  -1606 117 955% | -34 204 741 20,6 %

Kumulatiivinen yli-/alijadama 2023-2025 (miljoonaa euroa)
80,0 66,2 70,7

52,4 a5 oF

60,0
39,3
40,0
0.0 24,7 32,0 37,9
' 199 274 266 320,
0,0 -19,5  -21,1
tammi  helmi maalis huhti touko kesa heina elo syys loka marras joulu
-20,0

-19,0

- 40,0 =298 .30,0 24.1

-50,7
-60,0
- 80,0

Toteuma 2025 kumulatiivinen Toteuma 2024 kumulatiivinen ==@=Toteuma 2023 kumulatiivinen

Kuvio 3: Kumulatiivinen yli-/alij@amé, Pohde yhteenséa. Vuosi 2023 ei ole tdysin vertailukelpoinen mm. epétasaisen
valtion rahoituksen kohdentumisen vuoksi.
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Asiakaspalvelujen ostot (miljoonaa euroa)

50
45 41,0 40,8 1.7
40 36,3 38, 8 39’57,5 37,2
s 35,9 34, ‘:‘35 7 36,6
30
25
20
15
10

5

0

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
= Vuosi 2024 wVuosi 2025
Kuvio 4: Asiakaspalvelujen ostot kuukausittain, Pohde yhteensa.
Henkilostokulut (miljoonaa euroa)
140 129,8
124,
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100 846 79,8 84 88?14 86,5 88,1
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Kuvio 5: Henkilostékulut kuukausittain, Pohde yhteenséd. Lomapalkkavelka on otettu tilikauden aikana huomioon
tasaisesti laskettuna osuutena koko vuoden arvioidusta muutoksesta.
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Avustukset (miljoonaa euroa)

8
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61
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd  Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
= Vuosi 2024 w\Vuosi 2025
Kuvio 6: Avustukset kuukausittain, Pohde yhteensé.
Tyovoiman vuokraus (miljoonaa euroa)
2 1,7
2 1,5
1 1,3
1 1,1
1,0
1
1 0,7
0,6 0,6
1
0,4
0 0,3 0,3,3
0
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd  Heina Elo Syys Loka Marras Joulu

“Vuosi 2024 1 Vuosi 2025

Kuvio 7: Tybvoiman vuokraus kuukausittain, Pohde yhteensa.
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Taulukko 10: Aluevaltuustoon ndhden sitovat erét ja niiden toteuma 1-9/2025.

Brutto / TA 2025 TA 2025 Toteuma
netto  alkuperdinen muutettu 1-9/2025

Ylitys+/
Alitus-
TA 2025

Sitova tavoite

Kayttotalousosa, ulkoinen toimintakate

Hyvinvointialueen johtaminen Netto -14 777 633 | -12 277 633 9619173 -2 658 460 78,3 %
Konsernipalvelut (pl. tarkastuslautakunta) Netto -376 320 386 | -363 641 980 | -253 209 467 | -110432 513 69,6 %
Tarkastuslautakunta Netto -662 703 -662 703 -238 807 -423 896 36,0 %
Jarjestamistoiminto Netto -20 530 883 | -20 500 343 -9847 535 | -10652 808 48,0 %
Pelastustoimi Netto -33253000 | -32645826| -21892757| -10753 069 67,1 %
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria Netto -306 499 799 | -306 287 893 | -238 242 340 | -68 045 553 77,8 %
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut Netto -166 414 246 | -167 435138 | -123 571365 | -43863 773 73,8 %
Ikdihmisten palvelut Netto -309 081235 | -308 925 116 | -234 683 339 | -74 241777 76,0 %
Vammaispalvelut Netto -167 136 452 | -167 117 127 | -129 944 326 | -37 172 802 77,8 %
OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito Netto -362 067 079 | -360 090 625 | -261 038 860 | -99 051 765 72,5 %
Sairaanhoidolliset palvelut Netto -81908293 | -79942475| -55391408 -24 551066 69,3 %
Kuntoutuspalvelut Netto -48 812924 | -47260285| -33990628 -13 269 656 71,9 %
Investointiosa

Hyvinvointialueen johtaminen Brutto 2000 000 2000 000 1143 -1 998 857 0,1%
Konsernipalvelut Brutto 190 764 642 | 190 794 642 46 731 153 | -144 063 489 24,5 %
Jarjestamistoiminto Brutto 557 500 557 500 63 228 -494 272 11,3 %
Pelastustoimi Brutto 2 486 369 2 486 369 26 118 -2 460 252 1.1%
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria Brutto 1300 000 1300 000 25323 -1 274 677 1,9 %
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut Brutto 2010 000 2010 000 652 673 -1 357 327 32,5 %
Ikaihmisten palvelut Brutto 1010400 1010 400 31873 -978 527 3.2%
Vammaispalvelut Brutto 1 300 000 1300 000 11 479 -1288 521 0,9 %
OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito Brutto 21833400 21803 400 4589984 | -17 213 416 211 %
Sairaanhoidolliset palvelut Brutto 6 358 140 6 358 140 948 710 -5 409 430 14,9 %
Kuntoutuspalvelut Brutto 973 000 973 000 49 294 -923 706 51%

Rahoitusosa
Antolainauksen muutokset
Antolainauksen lisdykset Brutto 0 0 0 0 0,0 %
Antolainauksen vahennykset Brutto 419 048 385714 0 -385 714 0,0 %
Lainakannan muutos
Pitkaaikaisten lainojen lisays Brutto 230 000 000 | 230 000 000 75 000 000 | -155 000 000 32,6 %
Pitk&aikaisten lainojen vahennys Brutto -60 291599 | -60291599 | -39747 102 20 544 497 65,9 %
Lyhytaikaisten lainojen muutos Netto -12.000 000 | -50 000000 | -50 000 000 0 100,0 %
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3.2 Talouden tasapainotustavoitteiden eteneminen

Vuodelle 2024 Pohteella oli paatetty 90 miljoonan euron tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelma, jonka toteuma kyseisena vuonna oli noin 56,3 miljoonaa euroa.
Nain ollen osa sopeutuspotentiaalista jai vuodelle 2025.

Vuodelle 2025 on paatetty nelja isoa tdydentavaa jarjestamissuunnitelman
toimenpidetta, joilla tavoitellaan noin 20 miljoonan euron vuotuista sopeutusta.
Paatokset liittyvat Raahen ymparivuorokautisen paivystykseen, Oulaskankaan sairaalan
profilimuutokseen, sote-keskusverkon arviointiin ja OYS Sairaalapalveluiden
henkiloston tuottavuustavoitteisiin.

Paatdoksenteon yhteydessa arvioidut taloudelliset vaikutukset:

Raahen ymparivuorokautisen paivystyksen muuttaminen kiirevastaanotoksi

o Noin 1 miljoonaa/vuosi

Oulaskankaan sairaalan profiilin muutos
o Noin 5-6 miljoonaa/vuosi

Sote-keskusten palveluverkon arviointi ja muutokset

o Noin 7 miljoonaa/vuosi

OYS Sairaalapalveluiden tuottavuusohjelma

o Noin 7 miljoonaa/vuosi

Uusien, vuodelle 2025 paatettyjen toimenpiteiden osalta toimeenpano on edennyt
paaosin suunnitelmien mukaan. Esimerkiksi yhteistoimintaprosessiin liittyen taloudelliset
vaikutukset eivat kuitenkaan tdmanhetkisen arvion mukaan nay viela vuonna 2025
taysimaaraisesti. Taloudellisia vaikutuksia arvioidaan kokonaisuutena osana Pohteen
vuoden 2025 tilinpaatdsta.

Vuoden 2025 sopeutusvaikutusta arvioitaessa on tarpeen huomioida, etta vuonna 2024
toteutuneet tasapainotustoimet ovat paaosin jaaneet, muun muassa
rakennemuutoksina, toimialueiden talouden niin sanottuun pohjaan vuodelle 2025 ja
nain olen voimistavat taloudellista vaikusta vuonna 2025. Talla tarkoitetaan sita, etta
esimerkiksi rakennemuutoksesta saatu taloudellinen hydty jaa pysyvasti tulevien
vuosien menokehityksen pohjaksi, jonka paalle tulevat normaalit toimintavuoden aikaiset
mahdolliset kulukasvut, kuten esimerkiksi palkkojen kansalliset tasokorotukset. Edella
kuvatussa esimerkissd menokehityksen niin sanottua kulmakerrointa on onnistuttu
muutoksella pysyvasti madaltamaan eli hyoty on jaanyt niin niin sanotusti "pohjaan”.

Tamanhetkisen arvion mukaan vuodelle 2025 kohdentuvien tuottavuus- ja
taloudellisuustoimenpiteiden vaikutus on noin 100 miljoonaa euroa, josta uusia
vaikutuksia edellisen vuoden toimenpiteiden lisaksi on noin 44 miljoonaa. 100
miljoonasta karkea arvio ylla kuvatuista edellisen vuoden niin sanotusti pohjaan jaavista
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talouden vaikutuksista on noin 56 miljoonaa euroa. Seuraavissa taulukoissa on kuvattu
vuodelle 2025 arvioitu tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman potentiaali toimialueittain ja
kokonaisuuksittain.
Arvioitu taloudellinen vaikutus toimialueittain (milj. €)
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
Konsernipalvelut 6,1 3,7
Pelastustoimi ©1,8— 0,1
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria = 7,4 3,0
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 6,6 54
Ikdihmisten palvelut ~7,5 6,6

Vammaispalvelut 3,3 5,9
OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito 72,4 79,5
Sairaanhoidolliset palvelut ~8;4— 0,1
Kuntoutuspalvelut 3,7 2,0
1

Yhteiset, kohdentamattomat, muut 6,8 8,2

Arvio vuodelta 2024 pohijiin jaaneista taloudellisista vaikutuksista
Arvio uusista taloudellisista vaikutuksista v. 2025

Kuvio 8: Toimialueiden ennakoima tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman potentiaali vuonna 2025.

Arvioitu taloudellinen vaikutus kokonaisuuksittain (milj. €)
- 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0 350 40,0

Kotona ja arkiympéaristdssa tapahtuva tuki ja palvelut:

Lapset, nuoret ja perheet Sl 25
Kotona ja arkiympéaristdssa tapahtuva tuki 79 6.6
ja palvelut: Ikadihmiset ’ ’
Kotona ja arkiymparistdssa tapahtuva tuki 3359
ja palvelut: Vammaiset —
Kotona ja arkiymparistdssa tapahtuva tuki ja palvelut: 17 0.0
Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat R
Tarpeenmukaiset sote-keskukset 49 3,0
Hyvinvointialueen yhteiset palvelut 8,2 14,4
Pelastustoimi 1,8 0,1
Hallinto, tukipalvelut ja maksut 22,9 11,9

Arvio vuodelta 2024 pohjiin jaaneista taloudellisista vaikutuksista
Arvio uusista taloudellisista vaikutuksista v. 2025

Kuvio 9: Arvioitu tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman potentiaali vuonna 2025 kokonaisuuksittain.



x__ Pohde 2162

~r Pohjois-Pohjanmaan Osavuosikatsaus 1-9/2025
hyvinvointialue

Kooste tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman etenemisesta ja taloudellisista
vaikutuksista toimenpiteittdin on kuvattu liitteessa 2.

3.3 Erillismaararahan kohdentuminen ja vaikutukset

Aluevaltuusto on kokouksessaan 16.12.2024 (127 §) paattanyt osana vuoden
talousarvion 2025 hyvaksymista seuraavaa: Jarjestamistoiminnossa on vuodelle 2025
kirjattu maararahavaraus viisi miljoonaa euroa jonojen purkuun somaattisessa
erikoissairaanhoidossa ja psykiatriassa. Maararaha kohdennetaan joulukuussa 2025
toimialueille toteuttamissuunnitelmaan pohjautuen talousarvion muutoksen yhteydessa.

Aluehallitus on kokouksessaan 28.1.2025 (33 §) paattanyt,
ettd erillismaararahan kohdentumisesta ja vaikutuksista raportoidaan aluehallitukselle
saannollisesti.

¢ Somaattinen erikoissairaanhoito, kohdennus erillismaararahasta yhteensa 3,6
miljoonaa euroa.

o Tavoitteena on purkaa jonoja lisaresursoimalla leikkaustoimintaa
(sisaltden myos tukipalvelut, vuodeosasto, yms.) ja ostamalla muilta
hyvinvointialueilta leikkaustoimenpiteita ostopalveluna.

o Jononpurkuun liittyva leikkaustoiminta kaynnistyi helmikuussa ja
syyskuun loppuun mennessa potilaita oli leikattu 851.

o Jononpurkusalien lisaksi kesalomien jalkeen jonoa on purettu
suunnitellusti enenevassa maarin oman henkiloston lisatoilla.

o Muilta hyvinvointialueilta hankittaviksi sovitut leikkaustoimenpinteet oli
tehty syyskuun loppuun mennessa.

o Kustannuksia on kertynyt syyskuun loppuun mennessa noin 1,8
miljoonaa euroa.

e Psykiatria, kohdennus erillismaararahasta yhteensa 1,4 miljoonaa euroa

o Maararahaan liittyvat toimenpiteet ovat kadynnistyneet. Kustannuksia on
kertynyt syyskuun loppuun mennessa noin 740 000 euroa.

o Jononpurkua on tehty psykiatrialla lisa- ja ylitdina seka rekrytoitu uusia
tyodntekijoita.

o Perhekeskuspalveluihin rekrytoitu kuraattoreja jononpurkuun ja ostettu
psykologitutkimuksia.

Toimialueille on avattu omat projektikoodit, joita kaytetaan kustannusten kirjaamisessa,
seuraamisessa ja raportoinnissa.
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3.4 Maksuvalmius, lainasalkku ja investoinnit

Toiminnan rahavirta ja muut maksuvalmiuden muutokset ovat riittdneet kattamaan
investointimenot ja lainojen lyhennykset, eika lainanotolle ole ollut tarvetta. Osaltaan
tahan on vaikuttanut investointimenojen odotettua matalampi toteuma. Lisaksi
vuosikatteen budjetoitua parempi toteuma on vaikuttanut maksuvalmiuteen suotuisasti.
Loppuvuoden rahoitustarpeisiin on varauduttu 75,0 miljoonan euron pitkdaikaisen lainan
nostolla, joka on nostettu syyskuun lopussa.

Tammi-syyskuun rahavarojen muutos oli 111,7 miljoonaa euroa positiivinen. Muutetun
talousarvion kokovuotinen arvio rahavarojen muutoksesta on 13,6 miljoonaa euroa
negatiivinen eli osa tilikauden rahoitustarpeesta katetaan avaavan taseen rahavaroista.
Rahavirran jakaantumista toiminnan, investointien ja rahoituksen rahavirtaan on kuvattu
taman luvun lopussa olevassa rahoituslaskelmassa.

Pitkaaikaisten ottolainojen yhteismaara oli syyskuun lopussa 930,3 miljoonaa euroa.
Lainojen keskikorko oli 2,29 prosenttia. Suojausaste eli pitkaaikaisen korkositoumuksen
osuus lainasalkusta oli 42,4 prosenttia. Antolainasaamiset eli tytaryhteisdille mydnnetyt
paaomalainat olivat syyskuun lopussa 7,7 miljoonaa euroa.

Tammi-syyskuun 2025 investointimenojen toteuma oli 53,1 miljoonaa euroa, joka on
23,0 prosenttia 230,6 miljoonan euron vuosibudjetista. Investointimenojen kokovuotisen
toteuman odotetaan alittavan vuosibudjetin ennusteen ollessa 100-150 miljoonaa euroa.
Hyddykeryhmista merkittavimmat alitukset kohdistuvat rakennusinvestointeihin. Kyse on
paitsi hankkeiden aloitusajankohtien tarkentumisesta myds siita, ettéd osan hankkeista
odotetaan siirtyvan toteutettavaksi vuokrausmallilla.

Tammi-syyskuun investointimenoista merkittava osa, 20,0 miljoonaa, liittyy F-
rakennuksen kayttéonottoon. C-rakennuksen (vaihe 2.2) investointien toteuma on 5,7
miljoonaa euroa. Kaikkinensa uuteen sairaalaan (rakennukset) ja sen infrajarjestelmiin
littyvat menot olivat tammi-syyskuussa 28,5 miljoonaa euroa. Vanhan kantasairaalan
aktivoidut purkukustannukset olivat 0,9 miljoonaa euroa tammi-syyskuussa.

Aineettomien hyddykkeiden eli pddasiassa ohjelmistoinvestointien osuus tammi-
syyskuun investointimenojen toteumasta oli 13,1 miljoonaa euroa. Merkittavia
ohjelmistoinvestointikokonaisuuksia ovat OYS 2030 -uudistamisohjelman UUTE-
ohjelma, Pohteen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden yhtenaistamista
tekevd AAPO-ohjelma seka hyvinvointialueen perustietotekniikan yhtenaistdminen
PERTTI-ohjelma. Kone- ja kalustoinvestointien toteuma (pois lukien uuden yliopistollisen
sairaalan rakentamiseen liittyvat) oli tammi-syyskuussa 8,2 miljoonaa euroa.

Toimialuekohtaiset investointimenot ovat aluevaltuustoon nahden sitova era ja naiden
toteuma on esitetty seuraavassa taulukossa.
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Taulukko 11: Investointimenojen toteuma 1-9/2025 toimialueittain. Toimialueiden investointimenot ovat sitova era

aluevaltuustoon nidhden.

e TA 2025 TA 2025 Toteuma Ylitys+ / Alitus-

Hyvinvointialueen johtaminen 2 000 000
Konsernipalvelut 190 764 642
Jarjestamistoiminto 557 500
Pelastustoimi 2 486 369
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria 1300 000
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 2010 000
Ikaihmisten palvelut 1010 400
Vammaispalvelut 1 300 000
OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito 21833 400
Sairaanhoidolliset palvelut 6 358 140
Kuntoutuspalvelut 973 000
Yhteensa 230 593 451

2000 000 1143 -1 998 857
190 794 642 46 731 153 -144 063 489
557 500 63 228 -494 272

2 486 369 26 118 -2 460 252
1300 000 25323 -1274 677
2010 000 652 673 -1357 327
1010 400 31873 -978 527
1300 000 11479 -1288 521
21803 400 4 589 984 -17 213 416
6 358 140 948 710 -5 409 430
973 000 49 294 -923 706
230 593 451 53 130 977 -177 462 474

0,1%
24,5 %
1,3 %

1.1%

1,9 %
32,5 %

3.2%

0,9 %
211 %
14,9 %

51%
23,0 %

Taulukko 12: Rahoituslaskelma 1-9/2025. Lomapalkkavelka on otettu vuosikatteessa huomioon tasaisesti laskettuna
osuutena koko vuoden arvioidusta muutoksesta. Timéd on huomioitu myés muissa maksuvalmiuden muutoksissa.

Sitovat erét on kursivoitu.

TA 2025 TA 2025 Toteuma - o

Toiminnan rahavirta 73 963 689
Vuosikate 73 963 689
Satunnaiset erat

Tulorahoituksen korjauserat 0
Investointien rahavirta -230 388 451
Investointimenot -230 593 451
Rahoitusosuudet investointeihin 0
E)(I;/);Y[ifsr:u\@?taa\/ien hyodykkeiden 205 000
)T’zir:ei::éa_n ja investointien rahavirta 156 424 762
Antolainauksen muutokset 419 048
Antolainasaamisten lisays

Antolainasaamisten vahennys 419 048
Lainakannan muutokset 157 708 401
Pitk&aikaisten lainojen liséys 230 000 000
Pitk&aikaisten lainojen vdhennys -60 291 599
Lyhytaikaisten lainojen muutos -12 000 000
Oman padaoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset 0
Rahoituksen rahavirta yhteensa 158 127 448

96 697 755 101 333 860 4636 105
96 697 755 101 362 545 4664 790

0 -28 685 -28 685

-230 388 451 -53 002 292 177 386 159
-230 593 451 -53 130 977 177 462 474
0 100 000 100 000

205 000 28 685 176 315

-133 690 696 48 331 568 182 022 264
385 714 0 -385 714
385714 0 -385 714

119 708 401 14 747 102 -134 455 503
230 000 000 75 000 000 -155 000 000
-60 291 599 -39 747 102 20 544 497
-50 000 000 -50 000 000 0
0 78 105 790 78 105 790

120 094 115 63 358 688 -56 735 427

104,8 %
104,8 %

0,0 %
23,0 %
23,0 %

0,0 %
14,0 %
-36,2 %

0,0 %

0,0 %
12,3 %
32,6 %
65,9 %
100,0 %

0,0 %
52,8 %

Rahavarojen muutos 1702 686 -13 596 581 111 690 257 125 286 837 -821,5 %
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4 Elamankaaren mukaisten palvelukokonaisuuksien kehittamisen
toteutuminen

Eldmankaaren mukaisten palvelukokonaisuuksien kehittdmisen tavoitteena on
palvelujen yhteensovittamisen avulla parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja sita kautta
edistdd vaestdn hyvinvointia ja terveyttd. Elamankaaren eri vaiheisiin on asetettu
paatavoitteet vuosille 2025-2027, joiden etenemista arvioidaan asetettujen mittareiden
avulla puolivuosittain/tiinpaatoksessa. Paatavoitteisiin vastataan keskeisimpien
palvelukokonaisuuksien kautta, joiden tavoitteiden toteuman tilannetta arvioidaan
kvartaaleittain. Vuoden 2025 aikana ty6ssa on edetty suunnitellusti.

4.1 Lapset ja nuoret
Palvelukokonaisuuksien tavoitteissa etenemisen tilanne.

Etenee suunnitellusti ®  Eteneminen on viivastynyt tai Ei ole kdynnissd/edennyt ®
sisaltdd muita haasteita

Lapset ja nuoret (omistaja Leena Mammi-Laukka)

Paatavoite vuosille 2025-2027 (Arviointi puolivuosittain/tilinpédéatéksen yhteydessé)
* Lapsen ja nuoren psykososiaalista kehitysta turvataan monialaisen yhteistyon avulla

Keskeisimmissa palvelukokonaisuuksissa eteneminen

1. Lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen ja hoidon koordinoitu perhekeskuskokonaisuus

Palvelukokonaisuuden tavoitteet Etenemisen tilanne
*  Varhaisen avun, tuen ja hoidon tarpeen tunnistaminen seka lapsen, nuoren ja Etenee suunnitellusti
perheiden hyvinvoinnin ja avun tarpeisiin vastaaminen [

Etenee suunnitellusti

»  Varhaisen tuen ja hoidon mallin mukainen toiminta PS

Strategisissa toimenpiteissa eteneminen

Lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen ja hoidon koordinoitua palvelukokonaisuutta on tydstetty yhteistydssa
kuntien ja jarjestdjen kanssa. Yhtendinen palveluohjausmalli on edennyt kehittdmistydna koko Pohteen alueelle.
Varhaisen tuen toimintamallin pilotointiin tahtaava tydpajatyéskentely on kdynnistynyt ja pilotointisuunnitelmaa on
tehty.

2. Monialaisesti vaativia erityispalveluita tarvitsevien lasten ja nuorten hoito- ja palveluketju

Palvelukokonaisuuden tavoitteet Etenemisen tilanne

*  Monialaisesti vaativia erityispalveluita tarvitsevien lasten ja nuorten Etenee suunnitellusti
tunnistaminen [

»  Tarpeenmukainen tuki ja hoito toimintamallien mukaisesti Etenee suunnitellusti
[

Strategisissa toimenpiteissa eteneminen

Monialainen kehittdmistydéryhma on koottu ja asiakasprofilointi tehty. Kysely tyontekijoille tehty.
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4.2 Tydikiiset

Palvelukokonaisuuksien tavoitteissa etenemisen tilanne.

Etenee suunnitellusti ®  Eteneminen on viivastynyt tai Ei ole kdynnissd/edennyt ®
sisaltdd muita haasteita

Tyoikaiset (omistaja Paivi Peltokorpi)

Paatavoite vuosille 2025-2027 (Arviointi puolivuosittain/tilinpéétéksen yhteydessé)

* Tydikdinen saa kansansairauksiin ja niiden ennaltaehkdisyyn monialaista tukea, ohjausta, hoitoa ja kuntoutusta, jotka
edistavat hanen hyvinvointiaan, eldamanlaatua seka tyo- ja toimintakykya ja ehkaisee syrjaytymista.

Keskeisimmissa palvelukokonaisuuksissa eteneminen

1. Mielenterveyteen, paihteettomyyteen ja riippuvuuteen erityista tukea tarvitsevien tyoikaisten palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuuden tavoitteet Etenemisen tilanne
+ Tyoikainen saa mielenterveys-, paihde- ja/tai riippuvuussairauksiin monialaista tukea, hoitoa Etenee
ja kuntoutusta, jotka edistavat hanen toimintakykyaan, elamanlaatua ja tyéelamaan suunnitellusti
osallistumista. (]
»  Tyoikdisen mielenterveys-, paihde- ja/tai riippuvuussairauden pahenemisvaihe tunnistetaan Etenee
varhaisessa vaiheessa, hoitoa, kuntoutusta ja tukea annetaan monialaisesti ja oikea- suunnitellusti
aikaisesti hoidon ja palveluiden jatkuvuus varmistaen. ()

Strategisissa toimenpiteissa eteneminen

Terapiat etulinjaan -hoidon porrastuksen kayttéonotto laajeni suunnitelmien mukaisesti. Psykoosipotilaan palveluketjun
kuvaaminen eteni suunnitellusti. Yhtenainen paihdepalveluihin ohjautumisen toimintamalli laajeni Iahes koko
hyvinvointialueelle.

2. Kansansairauksiin ja niiden ennaltaehkéisyyn tukea tarvitsevien tyoikdisten palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuuden tavoitteet Etenemisen tilanne

+ Tyoikainen saa ohjausta ja tukea kansansairauksien ennaltaehkaisyyn, omahoitoon ja Etenee suunnitellusti
riskitekijoiden hallintaan. [ ]

+  Tyoikaisten riskitekijéiden (esimerkiksi ylipaino, likkumattomuus, unihairiét, DM2-riski) Etenee suunnitellusti
tunnistaminen ja puheeksi ottaminen varhaisessa vaiheessa. [

Strategisissa toimenpiteissa eteneminen

Reittis Kohti hyvinvointia —verkkosivustolle on kehitetty Mita sinulle kuuluu? -kortti ja hyvinvointilahete, joiden avulla
ammattilainen voi ottaa puheeksi asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin. Hyvinvointilahetteeseen kirjataan suunnitelma
hyvinvointia tukevista palveluista, kuten liikunta-, ravitsemus- ja mielen hyvinvointipalveluista. Kayttddnottoa on tuettu
koulutuksilla.

Elintapaohjauksen alueelliset Idsndoloryhmat aloitettiin sote-keskuksissa niille asiakkaille, jotka eivat voi osallistua
etaelintapaohjaukseen. Liséksi elintapaohjauksissa pilotoidaan uutta tupakka- ja nikotiinivieroituksen toimintamallia.
Toimintamallin tavoitteena on auttaa ammattilaisia ottamaan tupakka- ja nikotiinituotteiden kaytté puheeksi, arvioimaan
asiakkaan motivaatio ja laatimaan yksil6llinen vieroitussuunnitelma. Kansansairauksien hoitopolkujen kehittdminen eteni
suunnitelmallisesti.

3. Tyokykyyn tukea tarvitsevien tyGikdisten palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuuden tavoitteet Etenemisen tilanne
+ Tyoikainen saa tukea ja monialaista ohjausta ty6- ja toimintakykyyn palvelutarpeen Etenee suunnitellusti
mukaisesti. [ )

+  Tyoikaisen tydkyvyn tuen tarve tunnistetaan, ty6- ja toimintakykya arvioidaan ja tuetaan
monialaisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden, kunnan, Kelan ja muiden tarvittavien tahojen
keinoin.

Etenee suunnitellusti
[ ]
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Strategisissa toimenpiteissa eteneminen

Tyottdmien terveystarkastusten toimintamalli yhtenaistettiin. Tarkastuksissa hyddynnetadan Omaolon terveystarkastusta,
Medicubexin itsemittausten e-terveysasemaa ja OmaPohde alustaa. Tarkastukset keskitettiin nimetyille terveydenhoitajille, ja
moniammatillinen yhteisty® seka kollegiaalinen tuki vahvistavat toimintaa. TYOOTE-toimintamallin edistadmiseksi nimettiin
johdon vastuuhenkilét OYS:ssa ja perusterveydenhuollossa, ja naiden yhteinen ohjausryhma on perustamisvaiheessa.
Vaativan kuntoutuksen osasto on aloittanut tydote-toimintamallin syksylla, ja lisaksi AVH-digihoitopolulle on kaynnistetty
tydote-toimintamallin kehittamistyd. Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma valmistui ja on menossa
paatoksentekoon.

4.3 lkdaihmiset

Palvelukokonaisuuksien tavoitteissa etenemisen tilanne.

Etenee suunnitellusti @ Eteneminen on viivastynyt tai Ei ole kdynnissa/edennyt [
sisaltda muita haasteita

Ikdihmiset (omistaja Mervi Koski)

Paatavoite vuosille 2025-2027 (Arviointi puolivuosittain/tilinpdatéksen yhteydessé)

* |kdihminen pystyy elamaan ja asumaan kotona mahdollisimman pitkdan toimintakykyisena ja turvallisessa
ymparistéssa ja han pystyy yllapitdmaan mahdollisimman itsendisesti terveyttaan, hyvinvointiaan ja mielekasta elamaa.

Keskeisimmissa palvelukokonaisuuksissa eteneminen

1. Ikdihmisen akuuttihoito- ja palveluketju

Palvelukokonaisuuden tavoitteet Etenemisen tilanne
» |k&antynyt saa valttamattomat kiireelliset palvelut Etenee suunnitellusti
[
+  Kotisairaalatoiminnan laajentuminen uusien potilasryhmien osalta ja tuottavuuden Etenee suunnitellusti
parantaminen ®
*  Kuntoutusyksikéiden toiminnan vakiinnuttaminen ja yksikkd6n siirtymisen sujuvoittaminen Etenee suunnitellusti
([

Strategisissa toimenpiteissa eteneminen

Akuuttiverkoston yhteisia toimintamalleja edistettiin suunnitelman mukaisesti ja ensimmainen asiakaskoordinaattoreiden
verkostotapaaminen on jarjestetty. Kuntoutusyksikkdon ohjautumisessa on otettu kayttoon Uoma jarjestelma helmikuun alussa
osaan Pohteen aluetta. Tavoitteena on, ettd 1.12. 2025 Uoma on kaytdssa kaikissa Pohteen kuntoutusyksikoissa.
Palveluohjauksen roolia kuntoutusyksikdissa on vahvistettu. Luotu yhtenevaisia toimintamalleja kotikuntoutuksen ja kotihoidon
kaynnistamisessa keskittdmalla akuuttiverkoston palveluohjausta asiakaskoordinaattoreille. Kotisairaala kasvaa edelleen
nopeasti Oulun alueella. Kotisairaalan tyontekijapanos ei riita toiminnan nopeaan laajenemiseen ja haastaa tilannetta.
Kotisairaalatoiminnalla arvioidaan edelleen olevan kasvupotentiaalia. Geriatrian ja yleislaaketieteen osastoilla paljon palveluita
kayttavat potilaat ovat lahes kokonaan palveluiden piirissa olevia henkilgita.

2. Muistioireisen asiakkaan hoito- ja palveluketju

Palvelukokonaisuuden tavoitteet Etenemisen tilanne
*  Muistipolkumallin kuvaaminen ja mallin mukainen toiminta eri sosiaali- ja terveydenhuollon Eteneminen on
toimintayksikdissé tukemaan muistioireisen asiakkaan yhdenvertaista ja saavutettavaa hoitoa, = viivastynyt tai sisaltaa
palvelua ja kuntoutumista. muita haasteita
»  Varhaisella muistidiagnostiikalla pyritaan saamaan asiakkaalle toimintakykyisia vuosia ja Etenee suunnitellusti
ehkaisemaan saanndllisen palvelun tarvetta. ()

Strategisissa toimenpiteissa eteneminen
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Muistikoordinaattori toiminta on kaynnissa. Muistipoliklinikoiden puhelinpalvelu toimii hyvin. Muistikoordinaattorille on talla
hetkella jonoa hoitovelasta ja lisaantyneesta lahetemaarasta johtuen. Jonon purkaminen on aloitettu. Lievaa kognitiivista
heikentymaa sairastavien seurantakayntien sisaltda yhtenaistettiin.

3. Parantumattomasti sairaan hoito- ja palveluketju

Palvelukokonaisuuden tavoitteet Etenemisen tilanne

« Eldman loppuvaiheen laadukas palliatiivinen hoito ja saattohoito ovat saatavilla sita Etenee suunnitellusti
tarvitseville ja haluaville. ®

« Palliatiivisen hoidon ja saattohoitoketjun paivittdminen ja sen mukainen toiminta Etenee suunnitellusti
parantumattomasti sairaan ikdantyneen hoidossa. [ )

Strategisissa toimenpiteissa eteneminen

Kotona ilman palveluita asuvien hoidon jatkuvuusmallia edistetty koko Pohteen alueella. Myds kotihoidon ja ikaihmisten
asumispalveluiden asiakkaille nimettiin omalaakari ja yhtenaistettiin maaraaikaistarkastusten ja ennakoivien hoitosuunnitelmien
toteuttamista. Kaikille saéanndéllisten palveluiden asiakkaille ei ole viela tehty ennakoivaa hoitosuunnitelmaa. Parannettu
omalaakarien tavoitettavuutta. Pohteen kotisairaalan toimintamallin kuvausta jatkettu. Palliatiivisen kotisairaalan vastuulaakari
nimettiin. Yksikdiden palliatiivisen hoidon osaamiskartoituksen perusteella tehty suunnitelma osaamisen vahvistamiseksi.
Kiinnitetaan erityistd huomiota kuntoutusyksikdiden osaamiseen ja toimintamalleihin. Valmisteltu tukiyksikkd-menettelyn
toimintamallia palliatiivisessa hoidossa oleville asiakkaille.
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5 Katsaus toimialueiden toimintaan ja talouteen

5.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Palveluiden

Pohteen sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan seitsemalla toimialueella: perhe- ja
sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria, terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, ikdihmisten
palvelut, vammaispalvelut, OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito, sairaanhoidolliset palvelut
ja kuntoutus.

saatavuus

Hoitoonpaasytiedot ovat Pohteella kattavia somaattisen erikoissairaanhoidon osalta,
mutta psykiatrian tiedoissa on vaihtelua. Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytiedot ovat
osin vaillinaisia. Sosiaalihuollon lakisdateisten maaraaikojen seuranta ja tiedonkeruu
toteutuvat edelleen sirpaleisesti alueiden eri tietojarjestelmista haitaten palveluun
paasyn seurantaa ja tiedolla johtamista.

Hoitoon- ja palveluunpaasytiedon saatavuuteen ja kattavuuteen vaikuttavat kolme
paatekijaa. Isoimpana on pidemmalta ajalta kertynyt koulutusvelka. Koulutustarvetta
entisestaan lisaa uusi organisaatio ja sen uudistuvat palvelut seka lainsaadannon
toistuvat ja nopeat muutokset. Nykykaytdssa olevien tietojarjestelmien tekniset
toteutukset haastavat ja osin myds estavat hoitoon- ja palveluunpaasytiedon kertymisen,
esimerkkina suun terveydenhuollossa asiakkaan itse tekema ajanvaraus. Myds
toiminnan kompleksisuus vaikeuttaa osaltaan hoitoon- ja palveluun paasyn seurantaan
tarvittavan tiedon ehyena pysymista. Koulutusvelan korjaamiseksi on toteutettu
kertauskoulutuksia ja koulutusta tehostetaan uusien asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kayttdonoton yhteydessa erikseen laaditun suunnitelman mukaisesti. Kayttdonoton
yhteydessa muodostetaan yhdessa palvelutuotannon ammattilaisten ja esihenkildiden
kanssa yhteiset toimintamallit, jotka ohjaavat jarjestelmien kayttda ja niihin kirfjaamista.
Nykyisten jarjestelmahaasteiden ehkaisemiseksi tehdaan tiivista asiantuntijayhteistyota
muun muassa uuden Esko potilastietojarjestelman toiminnallisuuksien kehittamisessa.

Lakisaateiset hoito- ja palvelutakuut toteutuivat Pohteella vaihtelevasti eri palveluissa
syyskuun 2025 tilanteen mukaisesti. Erikoissairaanhoidon osalta raportoidaan osittain
elokuun 2025 hoitoonpaasytietoja, koska Lifecare-potilastietojarjestelmasta saadut
syyskuun hoitoonpaasytiedot ovat teknisesta syysta johtuen virheellisia ja
korjausprosessi on viela kesken.

Riittavan henkildston turvaamiseen liittyvat haasteet vaikuttivat muun muassa hoito- ja
palvelutakuiden toteutumiseen. Toisaalta myds kysynta kasvoi osassa palveluita. Hoito-
ja palvelutakuiden toteutuminen on kuvattu taulukoissa 13 ja 14. Tiedoissa on kaytetty
kulloinkin voimassa olevia lainsaadannon aikarajoja. Hoito- ja palvelutakuun tarkemmat
toteumatiedot on kuvattu osana toimialueiden tekstia.
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Taulukko 13: Hoitoonpéésyn toteutuminen lakisédédteisessé ajassa terveydenhuollossa.

Lakiin perustuva

hoitoonpéaasyn aikaraja

Erikoissairaanhoidon
hoitoonpaasy, yli 6kk hoitoa
odottaneiden osuus (kaikki
erikoisalat, Oulun
yliopistollinen sairaala,
Oberon-tieto)

Erikoissairaanhoidon
hoitoonpaasy, yli 6 kk hoitoa
odottaneiden osuus (Oulu,
Kuusamo ja Raahe, Lifecare-
tieto)

Alle 23 v. lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen
hoitoonpaasy, yli 3 kk hoitoa
odottaneiden osuus (Oulun
yliopistollinen sairaala, Oulu ja
Raahe)

Perusterveydenhuollon
hoitoonpaasyn 3 kk
enimmaisajan toteutuminen
(kaikki ammattiryhmat ja
palvelumuodot),

23 vuotta tayttaneet

Perusterveydenhuollon
hoitoonpaasyn 14 vrk
enimmaisajan toteutuminen
(kaikki ammattiryhmat ja
palvelumuodot),

alle 23-vuotiaat

Suun terveydenhuollon
hoitoonpaasyn 6 kk
enimmaisajan toteutuminen
(kaikki ammattiryhmat), 23
vuotta tayttaneet

Suun terveydenhuollon
hoitoonpaasyn 4 kk
enimmaisajan toteutuminen
(kaikki ammattiryhmat), alle
23-vuotiaat

9/2025

29 %

25 %

(08/25)

43 %

(08/25)

98 %

92 %

93 %

96 %

9/2024

27 %

54 %

(08/24)

51 %

(08/24)

97 %

82 %

96 %

98 %

31 (162)
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Hoito-
takuun

toteutuminen

Ei toteudu
kaikilla
potilailla

Ei toteudu
kaikilla
potilailla

Ei toteudu
kaikilla
potilailla

Ei toteudu
kaikilla
potilailla

Ei toteudu
kaikilla
potilailla

Ei toteudu
kaikilla
potilailla

Ei toteudu
kaikilla
potilailla

Muutos
verrattuna
vuoteen
2024

Vahainen
muutos

Parantunut

7

Parantunut

.

Ennallaan

>

Parantunut

7

Vahainen
muutos

Vahainen
muutos

Tiedon laatu ja
kattavuus

Laatu ja kattavuus on hyva

Laatu ja kattavuus
vaihtelevaa

Ylivieska:
Erikoissairaanhoidon tiedot
eivat ole mukana THL:n
tiedon vastaanoton
ongelmien vuoksi.

Laatu ja kattavuus:

OYS: Hyva

Oulu ja Raahe: Vaihtelevaa
Kuusamo: Ei saatavilla tietoa
Ylivieska:
Erikoissairaanhoidon tiedot
eivat ole mukana THL:n
tiedon vastaanoton
ongelmien vuoksi.

Tiedon kattavuus 17 %
(tavoite 50-70 %)

Tiedon kattavuus 14 %
(tavoite 50-70 %)

Tiedon kattavuus 12 %
(tavoite 30-50 %)

Tiedon kattavuus 3 %
(tavoite 30-50 %)

Matalan kattavuuden syyna
potilastietojarjestelman
tekniset rajoitteet,
henkildston osaamisvaje
seka toimintatapojen
vaikutus tiedon
saatavuuteen.
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Taulukko 14: Palveluihin pdésyn toteutuminen lakisdéteisessé ajassa sosiaalipalveluissa.

. _ Muutos . .
Lﬁ!fun pe_rustu_va palveluihin 1-9/2025 1-9/2024 Palvelutall(uun verrattuna Tiedon laatu ja
paasyn aikaraja toteutuminen kattavuus

vuoteen 2024
. . . Kattavuus:
Lastensuojelun Ei toteudu Heikentynyt Oulun
palvelutarpeen arvioinnin valmistu- 73 % 77 % kaikilla s velual
minen 3 kk kuluessa asiakkailla palveluaiueen
tiedot
. s . .T‘?t.?“?”” . Kattavuus: Koko
Iakkaiden ymparivuorokautisen lakisdateisessa Parantunut Pohde
palveluasumisen keskimaarainen 56 vrk 70 vrk palveluihin z (manuaalinen
palveluihin paasyaika 3 kk kuluessa paasyajan y
e tiedonkeruu)
puitteissa

Ensihoidon palvelutasopaatdksen mukaiset potilaiden tavoittamisajat paranivat kaikilla
alueilla edellisvuoteen verrattuna, vaikka palvelutasopaatoksen tavoiteaikoihin ei viela
kaikilta osin paasty. Kehitystyota jatketaan edelleen.

Taulukko 15: Ensihoidon palvelutasopédétoksen toteuma (lohenpunaisella esitetty palvelutasopédétéksen
tavoitteiden ylitykset).

AB AB c ed. vuoteen
verrattuna

I SN TRt

1-9/2025 1-9/2024 1-9/2025 1-9/2024 1-9/2025 1-9/2024 1-9/2025 1-9/2024

Ydintaajama 0:06:37 0:07:14 0:10:16  0:10:52 Parantunut

Muu taajama 0:08:58 0:09:31 0:18:37  0:20:11 z
0:32:37 0:35:08 0:46:47 0:51:05

Al 0:17:37  0:18:31 0:32:46  0:33:42

maaseutu

Muut alueet Ei Ei Ei Ei Ei Ei Ei Ei

maaritella maaritella maaritella maaritella maaritella maaritella maaritella maaritella

Kiireellisen pelastustoiminnan toimintavalmiusajat toteutuivat jaksolla 1-9/2025 koko
aluetta tarkasteltaessa hyvin, mutta paikallisia vakavia haasteita on. Toteumatiedot ovat
tarkemmin kuvattu osana pelastustoimen tekstia.
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5.1.1 Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria

Keskeiset nostot

e Strategiset toimenpiteet ovat edenneet suunnitellusti.

e Oman toiminnan vahvistaminen on jatkunut ja on perustettu oman tuotannon
ryhmamuotoinen tuetun asumisen yksikko Mielen tupa.

e Psykiatrian hoitoonpaasyn tilanne on parantunut.

o Koulukuraattorien maara on nostettu lakisaateiselle tasolle jononpurun
erillismaararahan avulla.

e Jononpurkua on toteutettu OYS psykiatrialla ja perhekeskuspalveluissa
omana toimintana ja asiakaspalvelujen ostona.

e Omaishoidon tuen kuluja on siirtynyt toimialueelle, loppuvuodelle kohdistuu
kustannusten siirtoja.

e Asiakaspalvelujen ostojen ylitys kohdistuu paaosin lastensuojelun
sijaishuollon laitosostoihin sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalvelujen ostoihin.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Toimialueella painotetaan vuonna 2025 tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
toimenpiteita ja erityisesti oman toiminnan kehittamista riittavan oman tuotannon
varmistamiseksi kuten laki sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta edellyttaa.
Oman tuotannon kehittdmiselld voidaan myds parantaa toiminnan taloudellisuutta
ostopalveluiden tarpeen vahentyessa. Lisaksi toimialueen toiminnassa keskeista on
palvelu- ja toimialueiden valinen yhteisty®, palvelujen integraatio seka
ennaltaehkaisevien ja matalan kynnysten palveluiden saatavuus.

Lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluiden organisaatiorakenteen muutokset
astuivat voimaan 1.9.2025. Lastensuojelun asiakasmaara Oulussa on vahentynyt viime
vuoden vastaavasta ajasta 19,6 prosenttia (1-9/2025: 1 963; 1-9/2024: 2 442).
Lastensuojelun sosiaalityontekijdiden mitoitustilanne on korjaantunut edellisesta
vuodesta ja on pysynyt vuonna 2025 lakisaateisella tasolla. Alkuarviointiyksikén toiminta
on ruuhkautunut ja palvelutarpeen arviointien valmistuminen maaraajassa heikentynyt.
Tilanteeseen on reagoitu siirtdmalla henkildstéresursseja lastensuojelusta
alkuarviointiyksikkoon. Uuden lastensuojelulaitos Helmen kayttdaste nousi syyskuussa
sataan prosenttiin.

Jononpurkurahoituksella toimialueella on lisatty henkildstoresurssia
Perhekeskuspalveluiden palvelualueella. Psykiatrian hoitoonpaasy on jatkanut
parantumista vuonna 2025 ja alle 23-vuotiaiden psykiatrista erikoissairaanhoitoa
odottavien maara oli elokuussa 241 ja yli 90 vuorokautta hoitoa odottaneita heista ol
104 henkil6a. Vuonna 2024 elokuussa odottajia oli 417 ja yli 90 vuorokautta odottaneita
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heista 233 henkildéa. (THL) Syyskuun 2025 erikoissairaanhoidon hoitoonpaasytietojen
julkaisu on viivastynyt teknisen ongelman vuoksi.

Strategisten toimenpiteiden toteuman tilanne

Toteuman arviointi:

Toimenpiteen linkittyminen strategiseen asiakirjaan
Toteutunut ‘/ JS = Jarjestadmissuunnitelma
. . PTP = Pelastustoimen palvelutasopaatos
Etenee suunnitellusti ® P P

TUTA = Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma
Eteneminen on viivastynyt tai PK = Elamankaaren mukainen palvelukokonaisuus

sisaltda muita haasteita Muu

Ei ole kaynnissa/edennyt o

Taulukko 16: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria, strategisten toimenpiteiden seuranta vuonna 2025.

Strateginen toimenpide Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman
(strategiset asiakirjat, joihin linkittyy*) (tiivis kuvaus tilanteesta) arviointi
Lisatdan palvelujen saatavuutta ja Lapsiperheiden palveluohjaus on kaytéssa koko Pohteen Etenee
saavutettavuutta oikea-aikaisten alueella. Terapiatakuun mukainen tydskentely on aloitettu suunnitellusti
palvelujen ja hoidon saamiseksi sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Terapiatakuun .
ennaltaehkaisevia ja matalan toteutumisen seuranta ei ole vield mahdollista.

kynnyksen palveluita painottaen Lapsiperheiden varhaista tukea on kehitetty koko Pohteen

alueella yhteistydssa kuntien ja jarjestojen kanssa.
Koulukuraattorien maara on nostettu lakisaateiselle tasolle
jononpurun erillismaararahan avulla.

Aikuisten perustason sosiaalipalveluiden sahkoisten
palveluiden kayttddnotto etenee suunnitellusti.

(JS, TUTA, PK)

Vahvistetaan ja kehitetdaan Jonotilanne on parantunut koko alueella jononpurkuresurssien Etenee
perustason mielenterveyspalveluita lisddmisen ansiosta. Lasten ja nuorten hoidontarpeenarviointia | suunnitellusti
hoitoon paasyn helpottamiseksi ja on kehitetty ja Oulun alueella jonotilanne purettu.

hoitojonojen lyhentdmiseksi
(JS (paivitys), TUTA, PK)

Painotetaan mielenterveys- ja Palvelut mydnnetaan kotiin annettavien palvelujen ja asumisen Etenee
paihdekuntoutujien palvelurakenteessa |myontamisperusteiden mukaisesti. suunnitellusti
kotiin annettavia palveluita ja Ohjaajapalvelun jonoja purettu Oulussa vahvistamalla oman .
avohoitoa tuotannon resursseja.

(JS, TUTA, PK)

Painotetaan lastensuojelussa ja Perhesosiaalitydssa on vahvistettu suhdeperustaista Etenee
lapsiperheiden sosiaalihuollon tydskentelyotetta ja lastensuojelun palveluissa vahvistettu suunnitellusti
palveluissa avohoidon, kotiin omaa palvelutuotantoa suunnitelman mukaisesti. Huostaanotot .
annettavien seka ehkaisevien ja ja lastensuojelun asiakkuudet ovat vahentyneet.

matalan kynnyksen palveluita Lastensuojelun ja lapsiperhepalveluiden yhteisty6ta on

(JS, TUTA, PK) kehitetty tavoitteiden mukaisesti.

Vahvistetaan palveluiden Kaytdssa oma tuotanto, ostopalvelut seka palveluseteli. Etenee
monituottajuusmallia Lastensuojelussa on vakinaistettu tehostetun tuen tiimi ja suunnitellusti

omaa tukiperhetoimintaa on vahvistettu. Asumispalvelut on
o5, UL ilpailutettu.




Pohde 351182

Pohjois-Pohjanmaan Osavuosikatsaus 1-9/2025
hyvinvointialue

Strateginen toimenpide Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman
(strategiset asiakirjat, joihin linkittyy*) (tiivis kuvaus tilanteesta) arviointi
Lisatddn omaa tuotantoa Oman tuotannon ryhmamuotoinen tuetun asumisen yksikkd Etenee
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien Mielen tupa on perustettu Kuusamossa heinakuussa 2025. suunnitellusti
asumispalveluissa seka Toistaiseksi sopivia tiloja ei ole 16ytynyt muun oman toiminnan
lastensuojelun sijaishuollossa kaynnistamiseksi mielenterveys- ja paihdeasumispalveluissa.

Tiloja kartoitetaan edelleen.

(IS, TUTA) Lastenkoti Helmen toiminta on kaynnistynyt helmikuussa 2025.

Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Toimialueen henkiléstomaara 30.9.2025 on kasvanut 1,3 prosentilla (35 hl6a)
edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna. Siitd huolimatta omaa tuotantoa on saatu
vahvistetuksi erityisesti lastensuojelun ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin
annettavissa palveluissa seka perustettu lastenkoti Helmi. Maaraaikaisten tyo- ja
virkasuhteisten osuus henkildmaarasta on vahentynyt viime vuoden tammi-syyskuuhun
verrattuna.

Palkallisen tydpanoksen kasvuun on vaikuttanut oman palvelutoiminnan vahvistaminen,
lainvastaisten hoitojonojen purkutoimenpiteet psykiatrian erikoissairaanhoidossa ja
opiskeluhuollossa. Toteutunut tydpanos on kasvanut edellisvuoden vastaavaan aikaan
verrattuna 1,2 prosenttia (23,9 ty6panosta).

Sairauspoissaoloprosentti oli 4,9 prosenttia, mikd on vahemman kuin edellisvuoden
vastaavana aikana. Sairauspoissaoloprosentti on laskenut edellisvuoteen verrattuna
OYS psykiatriaa lukuun ottamatta jokaisella palvelualueella. Tammi-syyskuussa 2025
palvelussuhteessa olleista henkildista 37 prosentilla (1 222 henkil6a) ei ollut lainkaan
terveysperusteisia poissaoloja, mika on 1,3 prosenttiyksikkba enemman kuin ajalla 1-
9/2024 (1179 henkil6a).

Tammi-syyskuussa 2025 sairausajan palkkakustannukset ilman tydnantajan sivukuluja
laskivat 0,2 prosenttia viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Palkallisia ja
osapalkallisia sairauspoissaolopaivia oli 36 513 kalenteripaivaa tammi-syyskuussa
2025, mika on 2 950 kalenteripaivaa vahemman kuin viime vuonna vastaavana aikana.

Lahtovaihtuvuus on tammi-syyskuun 2025 aikana on vahentynyt edellisvuoden
vastaavaan aikaan verrattuna 7 henkildlla (1-9/2024: 93 henkil6a, 1-9/2025: 86
henkil6ad). Elakoitymisten lukumaara on vastaavalla tasolla kuin edellisvuonna
vastaavana aikana.
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Taulukko 17: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria, henkiléstotunnuslukuja (Lédhde: People Analytics ja

Tableau 13.10.2025).

HR-tunnusluvut

Henkilot

Henkilomaara 30.9.
Maaraaikaisten osuus-% 30.9.
Tyopanos

Palkallinen ty6panos

Toteutunut tydpanos
Sairastavuus

Sairauspoissaolo %

Henkil6t iiman sairauspoissaoloja
Sairausajan palkka

Vaihtuvuus

Lahtévaihtuvuus

Talouden toteuma

Toteuma Toteuma Toteuma Muutos KS 2025 1_1;7;'0?’5 /
TP 2024 1-9/2025 1-9/2024
KS 2025
2 802 2747 2712 1,3% - -
20,1 % 16,9 % 19,1 % vahentynyt - -
2 445,7 2 4911 2 457,0 34,1 2429,0 102,6 %
, , , (1,4 %) , ,
23,9
1957,7 1961,1 1937,2 (1.2'%) - -
53 % 4,9 % 52 % -0,3 %-yks. vahenee -
30,1 % 37,0 % 35,7 % kasvanut - -
4 839 587 3 636 588 3643 697 -0,2 % - -
5,8 % 3,6 % 4,0 % vahentynyt vahenee -

Toimintakatteen toteuma kolmannella vuosineljanneksella ylittaa kayttdsuunnitelman 7,7
miljoonaa euroa. Ylitykset kohdistuvat erityisesti henkildstokuluihin seka
asiakaspalvelujen ostoihin. Toimintatuottojen toteutuminen alle kayttdsuunnitelman lisaa
toimintakatteen ylitysta.

Toimintatuotot ovat toteutuneet 0,5 miljoonaa euroa alle kayttésuunnitelman.
Myyntituottojen puolella alitukseen vaikuttavat loppuvuosipainotteisesti kertyvat erat.
Asiakaslaskutus toteutuu jonkin verran viiveella ja myds talla on vaikutusta seka
myyntituottojen, ettd maksutuottojen kayttdsuunnitelman alittumiseen.

Henkilostokulut ovat toteutuneet tavoitetta korkeampana, kayttésuunnitelmaan
verrattuna ylitystd on miljoonaa euroa. Henkildst6a on saatu rekrytoitua suunniteltua
paremmin. Erityisesti kuraattorien ja sosiaalitydontekijoiden rekrytoinnit ovat olleet
onnistuneita, myds koulupsykologeja on saatu rekrytoitua. Oman toiminnan
vahvistamisella on saatu hillittyd asiakaspalvelujen kustannuksia, jotka ylittyisivat ilman
rekrytointeja nykyistakin enemman. OYS Psykiatrialla ja perhekeskuspalveluissa on
toteutettu jononpurkua erillismaararahalla, joka ei ole viela siirtynyt toimialueen
talousarvioon. Henkilostokuluissa jononpurun osuus tammi-syyskuussa on 0,7 miljoonaa
euroa. Syyskuulle on kirjautunut myoés takautuvasti maksettuja SOTE-sopimuksen
korotuksia kesakuulta alkaen 0,35 miljoonaa euroa.

Asiakaspalvelujen ostot ylittavat kayttosuunnitelman 6,3 miljoonaa euroa. Edelliseen
vuoteen verrattuna kasvua on vain 1,35 prosenttia, vaikka kuluvalle vuodelle on
kohdistunut hinnankorotuksia. Asiakaspalvelujen ostojen ylitykset kohdistuvat pdaosin
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lastensuojelun sijaishuollon ostoihin ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalvelujen ostoihin.

Asiakaspalvelujen ostot OYS Psykiatrialla ovat vahentyneet ja ovat toteutuneet 1ahes
kayttésuunnitelman mukaisesti. Perhekeskuspalveluissa ostopalvelut alittuvat 2,6
miljoonaa, oman toiminnan vahvistamisella on pystytty hillitsemaan ostopalvelujen
kayttdéa. Perhekeskuspalveluissa on toteutettu jononpurkua ostopalveluna
psykologitutkimusten osalta.

Vammaispalveluista on siirretty omaishoidon kustannuksia alkuvuoden osalta
toimialueelle siirtyneiden asiakkuuksien my6ta. Syyskuulle on kirjautunut takautuva 0,6
miljoonan euron erd omaishoidon tuen palkkioihin. Talla hetkelld avustusten tiliryhma
alittaa kayttosuunnitelman, mutta loppuvuodelle kohdistuu lisaa kustannusoikaisuja, kun
kaikki asiakkuudet on saatu siirrettya vammaispalvelujen toimialueelta. Ennusteella
arvioidaan, ettd avustukset tulevat ylittdmaan talousarvion koko vuoden osalta erityisesti
omaishoidon tuen osalta.

Taulukko 18: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna. Luvut
tuhansina euroina.

Perhe- ja so_siaglipalvelut ja0YS KS Toteuma allz¥:;-l TOT-% KS TA 20"2_5 TA 2025 TP 2024
psykiatria (1000 €) 1-9/2025 1-9/2025 KS 1-9/2025 | alkuperdinen | muutettu
1-9/2025

TOIMINTATUOTOT 15 906 15 492 -414 97,4 % 21 328 21208 21 570
Myyntituotot 8 055 7762 -293 96,4 % 8 342 10 739 11028
Maksutuotot 5440 5204 -236 95,7 % 7 830 7 253 7948
Tuet ja avustukset 1987 2115 128 106,4 % 4 589 2649 2071
Muut toimintatuotot 425 412 -13 97,0 % 566 566 522
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0,0 % 0 0 1
TOIMINTAKULUT -246 468 -253 734 7 266 102,9 % -327 828 -327 496 -325 255
Henkildstokulut -116 053 -117 130 1076 100,9 % -153 630 -153 610 -147 663
Palvelujen ostot yhteensa -120 713 -127 041 6 329 105,2 % -161 006 -160 951 -166 403

Asiakaspalvelujen ostot -106 033 -112 395 6 362 106,0 % -140 977 -141 377 -147 498

Muiden palvelujen ostot -14 680 -14 647 -33 99,8 % -20 029 -19 573 -18 905
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3 843 -3 741 -102 97,3 % -5 124 -5 124 -5 334
Avustukset -5 115 -5 081 -34 99,3 % -6 833 -6 820 -4 842
Muut toimintakulut -744 -741 -3 99,6 % -1235 -992 -1013

TOIMINTAKATE -230 562 -238 242 7 680 103,3 % -306 500 -306 288 -303 684
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5.1.2 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Keskeiset nostot

» Sote-keskusten palveluverkoston toimeenpanoa toteutettiin. Lumijoen yksikko
lakkautettiin 1.7.2025 alkaen.

* Oulaskankaan perusterveydenhuollon ymparivuorokautinen paivystys paattyi
30.9.2025.

+ Kiireettdbmaan hoitoon paasyssa oli haasteita seka avosairaanhoidossa etta
suun terveydenhuollossa.

* Digitaalisen sote-keskuksen kaytto jatkoi kasvua. OmaPohteeseen otettiin
kayttédn myds Pohteen ajanvarauspalvelut.

» Akuuttiosastoilla toteutui tavoitteen mukaiset 237 hoitopaikkaa
kuormitusasteen ollessa 100,3 %.

* Oman tyéterveyshuolto Pohteen palvelut laajenivat Kalajoelle ja Oulaisiin
1.9.2025 alkaen.

» Sairauspoissaoloprosentti laski hieman edellisvuoden vastaavaan aikaan
verrattuna ja on yha alle Pohteen tavoitetason.

» Syyskuun seurantatilanteessa toimintakatteen toteuma alittaa
kayttésuunnitelman 2,0 miljoonaa euroa (tot. 98,4 %). Tilinpaatdésennusteen
mukaan talousarviossa on kuitenkin jonkin verran ylitysriskia;
asiakasmaksutuottojen kertyman ennustetaan jaavan tavoitteesta ja
henkildstokuluissa ja asiakaspalveluiden ostoissa on ylitysriskia. Tuloriskia
pyritdan pienentamaan loppuvuoden aikana laskutusta ajantasaistamalla.
Ylitysriskia pyritaan poistamaan myads sijaisten ja maaraaikaisten kayttoa ja
ostopalveluita hillitsemalla.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman seka jarjestamissuunnitelman keskeisina
tavoitteina on tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston ja
palveluvalikoiman toimeenpanon eteneminen. Seitseman sosiaali- ja terveysyksikon
osalta arvioitiin toiminnan jatkoa aluevaltuuston paatdksessa (29.10.2024) sovittujen
kriteerien mukaisesti. Arvioinnin tuloksena Lumijoen yksikko lakkautettiin 1.7.2025
alkaen. Aluehallituksen paatdksen (22.4.2025) mukaista vaihtoehtoisten
toimitilaratkaisujen suunnittelua jatkettiin. Lisaksi nykyisten tilojen tiivistamista toteutettiin
ja Oulaisten sote-keskus muutti Oulaskankaan paivystyksen tiloihin syyskuussa.
Liikkuvien hammashoitoloiden palveluiden toteutus heikkeni kesan jalkeen.
Kilpailutuksen seurauksena palveluntuottaja vaihtui ja uusien yksikdiden toimitukset ovat
viivastyneet. Viivastysten vuoksi liikkuvien hammashoitoloiden palveluita ei ole saatu
kayttéén suunnitellusti.
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Avosairaanhoidossa ja suun terveydenhuollossa kiireettdomaan hoitoon paasyn
toteutumisessa oli haasteita. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tilastojen
mukaan 1aakarin kiireettémalle vastaanotolle paasi 61 prosenttia 0—22-vuotiaista
potilaista (291 hl6a) 14 vuorokaudessa ja 23 vuotta tayttaneista potilaista 79 prosenttia
(2 230 hlda) kolmessa kuukaudessa kesakuussa. 0—22-vuotiaiden osalta hoitoonpaasy
heikkeni viisi prosenttia ja 23-vuotta tayttaneiden osalta 12 prosenttia syyskuuhun 2024
verrattuna. Suun terveydenhuollossa hammaslaakarin kiireettomalle vastaanotolle paasi
91 prosenttia 0—22-vuotiaista potilaista (409 hl6a) kolmessa kuukaudessa ja 23 vuotta
tayttaneista potilaista 85 prosenttia (1 488 hl6a) kuudessa kuukaudessa kesakuussa. 0—
22-vuotiaiden osalta hoitoonpaasy heikkeni viisi prosenttia ja 23-vuotta tayttaneiden
osalta 11 prosenttia syyskuuhun 2024 verrattuna. Hoitojonoja purettiin onnistuneesti
lisatyolla erityisesti suun terveydenhuollossa. Lisaksi jatkettiin lohjenneen hampaan
hoidon palvelusetelin kayttdéa syyskuun loppuun asti, jolloin mydnnetyt maararahat
paattyivat.

Digitaalisen sote-keskuksen hankinnan valmistelu eteni suunnitellusti. Tavoitteena on
hoitaa palvelu virka-aikana omana toimintana myos Pohteen Etelaisella ja Rannikon
alueella 24.2.2026 alkaen. Tammi-syyskuun aikana Digitaalisessa sote-keskuksessa
hoidettujen avosairaanhoidon asiakaskontaktien osuus kasvoi 16,1 prosenttiin kaikista
avosairaanhoidon asiakaskontakteista (tavoite 20 %). OmaPohteen kaytettavyytta
parannettiin ottamalla kayttédn ajanvarauspalvelu, joka kokoaa kaikki Pohteen
ajanvarauspalvelut yhteen. Lisdksi suunniteltin OmaPohde-integraatioita.

Kesan jalkeen valmisteltiin suunnitelmallisesti Oulaskankaan ymparivuorokautisen
perusterveydenhuollon paivystyksen paattymista. Paivystys paattyi 30.9.2025 ja jatkui
jokapaivaisena kiirevastaanottona kello 8—22. Tammi-syyskuun aikana yo6aikaiset
paivystyskaynnit vahenivat sekd Kuusamossa (15,9 %) etta Oulaisissa (4,7 %).

Oma tydterveyshuolto Pohde valmisteli laajenemisia. 1.9.2025 palvelut laajenivat
Oulaisiin ja Kalajoelle. Asiakasmaara kasvoi 600 henkildlla (25 %). Lisaksi vuoden
vaihteessa tyoterveyshuollon palvelusiséltd laajenee Pohteen osalta, ja asiakasmaara
kasvaa edelleen 600 henkilolla.

Akuuttiosastojen tavoitteena on tuottaa 237 paikkaa ja keskittaa paikat alueellisesti
isompiin yksikéihin seka tarkastella yksityisten akuuttiosastopalvelujen tuottajien roolia
sopimuksen paatyttya. Toiminta jatkui tehokkaana, sillda tammi-syyskuussa
kuormitusaste oli 100,3 prosenttia ja hoitopaivia toteutui 64 933 kappaletta, mika oli 2,8
prosenttia enemman kuin vastaavana ajankohtana 2024. Keskimaarainen hoitoaika
pysyi 6,6 vuorokaudessa. Akuuttiosastojen johtamista vahvistettiin syyskuussa
apulaisylildaakarin nimitykselld. Oulaisten akuuttiosastolla alkuvuotta haastoi vaihtuva
ladkarikunta seka potilasprofiiliin ja tiloihin liittyvat muutokset, mutta syksyn aikana
toiminta vakiintui ja saatiin pysyvampia laakareita. Kuitenkin potilasturvallisuutta
heikentavana tekijana on edelleen kaytdssa olevat eri potilastietojarjestelmat.
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JS = Jarjestamissuunnitelma
PTP = Pelastustoimen palvelutasopaatos
TUTA = Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma

PK = Elamankaaren mukainen palvelukokonaisuus

Muu

Taulukko 19: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, strategisten toimenpiteiden seuranta vuonna 2025.
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Toimenpiteen linkittyminen strategiseen asiakirjaan

Toteuman
arviointi

Akuuttiosastojen paikkojen
keskittaminen alueellisesti
isompiin yksikoihin.
(TUTA)

Akuuttiosastot toimivat kymmenessa yksikdssad maaliskuusta
lahtien. Toiminta keskitettiin alueellisesti suurempiin yksikdihin,
mika mahdollistaa resurssin tehokkaamman kayton ja
toiminnan yhtenaistamisen. Tavoitteena ollut 237 hoitopaikan
kokonaismaara saavutettiin suunnitellusti.

Toteutunut

v

Yksityisten palvelujen tuottajien
roolia akuuttiosastopalvelujen
tuottajana tarkastellaan sopimusten
paatyttya.

(TUTA)

Akuuttiosastot tuotettiin omana toimintana 93,7 prosenttisesti.
Ainoastaan Siikalatvan akuuttiosasto jatkoi ulkoisena
toimintana sopimuksen mukaan.

Etenee
suunnitellusti

Digitaalisen sote-keskuksen palvelut ja
palveluvalikoima laajenevat koko
hyvinvointialueen laajuisesti.

Kaikista avovastaanoton kontakteista 20
% hoidetaan digitaalisen sote-
keskuksen kautta.

(JS, TUTA)

Digitaalisen sote-keskuksen palvelut olivat kaytossa koko
hyvinvointialueella (pois lukien Siikalatva, jonka palvelut
tuottaa yksityinen palveluntuottaja). OmaPohde —
mobiilisovellus lisasi kaytettavyytta.

Digitaalisen sote-keskuksen kontaktimaarat jatkoivat kasvua.
Kaikista avosairaanhoidon kontakteista 16,1 prosenttia
hoidettiin digitaalisen sote-keskuksen kautta.

Etenee
suunnitellusti

Sote-keskusten ja sote-yksikoiden
palveluvalikoimaa tarkastellaan
jatkuvasti ja vahintaan vuosittain
talous- ja toimintasuunnitelman
laatimisen yhteydessa.

Nykyisista sote-yksikoista (22)
seitseman sote-yksikon osalta
arvioidaan toiminnan jatkoa
(Aluevaltuusto 29.10.2024).

(JS (paivitys), TUTA)

Sote-keskusten palveluverkoston suunnitelman mukaisesti
nykyisista sote-yksikdista seitseman yksikdn osalta arvioitiin
toiminnan jatkoa aluevaltuuston linjaamien kriteerien
perusteella. Arvioinnin perusteella Lumijoen sote-yksikko
lakkautui 1.7.2025 alkaen.

Yliopistollinen sote-keskus paatettiin toteuttaa osana
Tulevaisuuden sairaala OYS 2030 -uudistamisohjelman C-
rakennusta. Tilojen suunnittelua toteutettiin yhdessa
kayttdjaryhman kanssa. Toiminnan suunnitteluty6ta jatkettiin
yhteistydssa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa.

Etenee
suunnitellusti

Liikkuvien sote-palvelujen
kehittamista jatketaan suun
terveydenhuollossa
(Aluevaltuusto 29.10.2024).

(JS (paivitys), TUTA)

Pohteen etelaisella alueella likkuva hammashoitola palveli
asukkaita suunnitelman mukaisesti Alavieskassa,
Haapavedella, Merijarvella ja Reisjarvella kesakuuhun asti.
Kilpailutuksen my6ta palveluntuottaja vaihtui ja uusien
yksikdiden toimitus on viivastynyt niin, etta uusia yksikoéita ei
ole saatu kayttoon kesan jalkeen.

Eteneminen
on viivastynyt
tai sisaltaa
muita
haasteita
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Toteuman
arviointi

Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja
moniammatillinen tiimimalli
laajenevat kaikkiin sote-keskuksiin.

(JS, TUTA)

Hoidon jatkuvuus -toimintamalli on kaytdssa 75 prosentilla
Pohteen vaestdsta. Moniammatillista timimallia toteutettiin
suunnitelmallisesti sote-keskuksissa.

Paihde- ja riippuvuuspalveluiden kanssa yhteisty6ssa
suunniteltiin uusi toimintamalli, jossa paihde- ja
riippuvuushoitoon hakeudutaan sote-keskusten tai Digitaalisen
sote-keskuksen kautta. Malli madaltaa hoitoon hakeutumisen
kynnysta, nopeuttaa palveluun paasya ja vahvistaa
moniammatillista yhteistyota. Toimintamalli laajenee koko
alueelle syksyn aikana.

Etenee
suunnitellusti

Hoidon jatkuvuutta seka
ammattihenkilon tavoitettavuutta
vahvistetaan erityisesti paljon
palveluja tarvitseville.
(Aluevaltuuston paitos 29.10.2024)

(JS (paivitys), TUTA)

Paljon palveluita tarvitseville on nimetty omalaakari /
omahoitaja kaikilla avosairaanhoidon vastaanotoilla.

Hoidon tarpeen arvioinnin yhtenaistamiseen ja
tasalaatuisuuteen suunnitellut pilotit avosairaanhoidon
vastaanotoilla ja suun terveydenhuollossa jatkuivat. Piloteissa
tunnistettiin tavoitettavuuden ongelmakohtia ja tehtiin
muutoksia toimintamalleihin. Lisaksi tehtiin yhtenaiset
ohjausmateriaalit. Toimenpiteiden myoéta yhteydensaanti on
parantunut.

Etenee
suunnitellusti

Sote-keskusten palveluprosesseja
parannetaan ja asukkaiden palveluihin
paasya helpotetaan palvelumuotoilun
avulla (Aluevaltuuston paitos
29.10.2024).

JS (paivitys)

Sote-keskusten toimintamalleja yhtenaistettiin ottamalla
kayttéon ja kouluttamalla pitkaaikaissairauksien hoitopolut
koko alueella. Liséksi muutamassa yksikdssa pilotoitiin
ajanvarauksellista kiirevastaanottoa hyvilla kokemuksilla
aiemman ajanvarauksettoman kiirevastaanoton sijasta.
Rajatun ladkkeenmaaraadmisoikeuden omaavien
sairaanhoitajien lisadmisesta alueelle paatettiin ja
koulutusajankohta suunniteltiin.

Suun terveydenhuollossa Oulun Dentopoliksessa
moniammatillisen toimintamallin pilotointi jatkui. Tulosten
perusteella yha useampi asiakas (62 %) pystyttiin hoitamaan
suuhygienistin vastaanotolla kokonaan ja hammaslaakarin
tydaikaa vapautui vaativampiin toimenpiteisiin. Ensimmaista
lasta odottavien perheiden suuhygienistin ohjauskaynti -
toimintamallia laajennetaan, silla malli paransi hoitoon paasya,
lisasi joustavuutta ja oikea-aikaista tukea perheelle. Lisaksi
suun erikoissairaanhoidon ja yksikdiden valilla aloitettiin
etakonsultaatiot onnistuneesti.

Etenee
suunnitellusti

Perusterveydenhuollon
ympdrivuorokautinen paivystys
siirtyy terveyden ja sairaanhoidon
toimialueelle Kuusamossa 1.1.2025 ja
Oulaskankaalla 1.4.2025. Raahen
ympadrivuorokautinen paivystys
lakkaa 31.12.2024 ja jatkuu
kiirevastaanottona iltaisin ja
viikonloppuisin 1.1.2025 alkaen
(Aluevaltuuston paités 6/2024).

(JS (paivitys), TUTA)

Oulaskankaan perusterveydenhuollon ymparivuorokautinen
paivystys paattyi 30.9.2025. Oulaskankaalla toimii
perusterveydenhuollon kiirevastaanotto vuoden jokaisena
paivana klo 8-22.

Toteutunut

v

Uuden potilastietojarjestelman
kayttoonotto vaiheittain.

(JS)

ESKO-potilastietojarjestelman kayttédnottoja valmisteltiin
Kalajoelle, Kempeleeseen ja Liminkaan. Kayttéonoton
tukiryhmaa vahvistettiin ja keskityttiin erityisesti yhteisten
toimintamallien jalkauttamiseen.

Etenee
suunnitellusti
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Strateginen toimenpide Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman
(strategiset asiakirjat, joihin linkittyy*) (tiivis kuvaus tilanteesta) arviointi
Sote-palveluiden integraation Sote-palveluiden integraatiota edistettiin laatimalla hoito- ja Etenee
vahvistaminen palveluketjuja, yhtenaistamalla toimintamalleja, tiedonkulun suunnitellusti
(PK, JS) prosesseja ja konsultaatiokaytanteita.

Tyoikaisten riskitekijoiden Reittis Kohti hyvinvointia —verkkosivustolle on kehitetty Mita Etenee
(esimerkiksi ylipaino, liikkumattomuus, [sinulle kuuluu? -kortti ja hyvinvointilahete, joiden avulla suunnitellusti
unihairiot, DM2-riski) seka ammattilainen voi ottaa puheeksi asiakkaan kokonaisvaltaisen

mielenterveys- paihde- ja/tai hyvinvoinnin. Hyvinvointilahetteeseen kirjataan suunnitelma

riippuvuussairauden pahenemisvaiheen [hyvinvointia tukevista palveluista, kuten liikunta-, ravitsemus- ja
tunnistaminen ja puheeksi ottaminen mielen hyvinvointipalveluista. Kayttdonottoa on tuettu
varhaisessa vaiheessa koulutuksilla.
(PK) Elintapaohjauksen alueelliset Iasnaoloryhmat aloitettiin sote-
keskuksissa niille asiakkaille, jotka eivat voi osallistua
etaelintapaohjaukseen. Lisaksi elintapaohjauksissa pilotoidaan
uutta tupakka- ja nikotiinivieroituksen toimintamallia.
Toimintamallin tavoitteena on auttaa ammattilaisia ottamaan
tupakka- ja nikotiinituotteiden kaytté puheeksi, arvioimaan
asiakkaan motivaatio ja laatimaan yksiléllinen
vieroitussuunnitelma. Kansansairauksien hoitopolkujen
kehittdminen eteni suunnitelmallisesti.

Tyoikaisen tyokyvyn tuen tarpeen Ty6ttémien terveystarkastusten toimintamalli yhtenaistettiin. Etenee
tunnistaminen, ty6- ja toimintakyvyn Tarkastuksissa hyddynnetadn Omaolon terveystarkastusta, suunnitellusti
arvioiminen ja tukeminen monialaisesti |Medicubexin itsemittausten e-terveysasemaa ja OmaPohde
alustaa. Tarkastukset keskitettiin nimetyille terveydenhoitajille, ja
(PK) moniammatillinen yhteistyd seka kollegiaalinen tuki vahvistavat
toimintaa. TYOOTE-toimintamallin edistadmiseksi nimettiin
johdon vastuuhenkilét OYS:ssa ja perusterveydenhuollossa, ja
naiden yhteinen ohjausryhma on perustamisvaiheessa.
Vaativan kuntoutuksen osasto on aloittanut tyote-
toimintamallin syksylla, ja lisdksi AVH-digihoitopolulle on
kaynnistetty tydote-toimintamallin kehittamistyo.
Rakenteellisen sosiaalitydn toimenpidesuunnitelma valmistui ja
on menossa paatoksentekoon loppuvuoden aikana.

Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Tammi-syyskuussa palkallinen tydpanos nousi (2,8 %) ja toteutunut tydpanos nousi
myos (2,1 %) edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan. Palkallisen tydpanoksen
toteuma oli 98,9 prosenttia kayttdsuunnitelmasta. Maaraaikaisten tyo- ja virkasuhteisten
osuus henkildmaarasta kasvoi hieman (0,9 %) viime vuoden tammi-syyskuuhun
verrattuna. Henkilomaarassa 30.9.2025 tapahtui kasvua 6,9 prosenttia edellisvuoden
vastaavaan aikaan verrattuna. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman seka
jarjestamissuunnitelman toimeenpanon etenemisen myo6ta 1.1.2025 siirrettiin OYS
Sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen vastuuyksikdista hoitohenkildstéa terveyden- ja
sairaanhoidon palvelujen toimialueelle Raahen ja Kuusamon seka Oulaisten
vastaanoton vastuuyksikkoéihin. Oulaisten akuuttiosaston siirtyminen terveyden- ja
sairaanhoidon palvelujen toimialueelle lisasi akuuttiosastojen henkilostomaaraa.
Kalajoen akuuttiosaston lakkautuminen elokuussa 2024 vahensi henkiléstomaaraa.
Henkilostoresursseja jouduttiin vahentdmaan seka sote-keskusten palveluverkoston
muutosten ettd hoitotakuun uudistuksen myoéta vahentyneen rahoituksen vuoksi.
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Lahtovaihtuvuus laski hieman (0,7 %) tammi-syyskuun 2025 aikana edellisvuoteen
verrattuna. Paattymissyissa nakyy selkeaa vahenemista irtisanoutuneiden maarassa ja
nousua elakkeelle jadmisessa edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna.

Sairauspoissaoloprosentti laski hieman (0,1 %) edellisvuoden vastaavaan aikaan
verrattuna ja on yha alle Pohteen tavoitetason (5 %). Vastaanotto ja infektioiden torjunta
seka akuuttiosastot palvelualueilla sairauspoissaolot hieman laskivat, kun taas muilla
palvelualueilla oli hieman nousua. Tammi-syyskuussa palvelussuhteessa olleista
henkildista 42,8 prosentilla ei ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja, mika on
hieman kasvanut (1,1 %) edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Tammi-
syyskuussa sairausajan palkkakustannukset ilman tydnantajan sivukuluja nousivat

hieman (0,2 %) viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Taulukko 20: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, henkiléstétunnuslukuja (Ldhde: People Analytics ja Tableau

13.10.2025).

HR-tunnusluvut

Henkil6t

Henkildmaara 30.9.
Maaraaikaisten osuus-% 30.9.
Tyopanos

Palkallinen tyépanos
Toteutunut tydpanos
Sairastavuus
Sairauspoissaolo %

Henkil6t iiman sairauspoissaoloja
Sairausajan palkka
Vaihtuvuus

Lahtévaihtuvuus

Talouden toteuma

Toteuma
TP 2024

1780

259 %

1503,3

1205,0

4,4 %

37,7 %

2651235

6,6 %

Toteuma
1-9/2025

1847

25,7 %

1570,6

1229,3

4,3 %
42,8 %

2049 692

4,2 %

Toteuma
1-9/2024

1727

24,8 %

15271

1204,0

4,4 %

417 %

2045 882

4,9 %

Muutos

6,9 %

kasvanut

43,5
(2,8 %)
25,3
(2,1 %)
0,1 %-yks.

kasvanut

0.2%

vahentynyt

Tot. %
KS 2025 1-9/2025 /
KS 2025
1588,3 98,9 %

vahenee -

vahenee -

Syyskuun seurannassa toimintakatteen toteuma alittaa kayttésuunnitelman 2,0

miljoonaa euroa (tot. 98,4 %). Toimintakulut alittuvat kayttésuunnitelmaan 2,6 miljoonaa
euroa. Toimintatuottojen kertyma on jaanyt tavoitteesta alittaen kayttosuunnitelman 0,7
miljoonaa euroa.

Oulaskankaan ymparivuorokautinen perusterveydenhuollon paivystystoiminta siirtyi
OYS Sairaalapalveluista terveyden- ja sairaanhoidon toimialueelle 1.4.2025.
Aluevaltuusto hyvaksyi talousarviomuutoksen syyskuussa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen enimmaismaarat nousivat vuoden 2025
alusta. Perusterveydenhuollon maksuja korotettiin padsaantoisesti 22,5 prosentilla ja
korotus huomioitiin toimialueen talousarviossa asiakasmaksutuottojen lisayksena.
Syyskuun seurannan mukaan maksutuottojen toteumassa on alitusta
kayttésuunnitelmaan 0,9 miljoonaa euroa. Tydterveyshuollon tuloja toteutuu enemman
sisadisina tuloina, eivatka ne nay toimialueen (ulkoisten toimintatuottojen)
tulokertymassa.

Henkildstokuluissa on alitusta kayttdsuunnitelmaan syyskuun seurannassa, mutta
palkankorotukset ja kertaerat nostavat henkildstékustannuksia arvioitua enemman.
Tilinpaatésennusteen mukaan henkildstokuluissa on ylitysriskia.

Asiakaspalvelujen ostojen toteuma ylittyy kayttdsuunnitelmaan. Asiakaspalvelujen ostot
ovat vahentyneet vuoteen 2024 verrattuna akuuttihoidon ostojen vahentyessa. Suun
terveydenhuollon palvelusetelin kayttdé on kasvanut. Digitaalisen sote-keskuksen
asiakaspalvelujen ostoja on toteutunut noin 1,9 miljoonaa euroa; vuonna 2024 ostot
katettiin hankerahoituksella. Asiakaspalvelujen ostoissa ennakoidaan ylitysriskia.

Tydvoiman vuokraus sisaltyy muiden palveluiden ostoihin, ja sita on toteutunut syyskuun
loppuun mennessa 1,8 miljoonaa euroa. Toteuma on samalla tasolla kuin edellisvuoden
tammi-syyskuussa. Talousarviossa ei ole varauduttu vuokratydvoiman kayttoon.
Henkiloston saatavuuden haasteita on paikoin ja vuokratydvoimaa tullaan edelleen
tarvitsemaan. Muiden palvelujen ostojen toteuma on kuitenkin kokonaisuudessaan lahes
kayttdsuunnitelman mukainen.

liImaistarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kustannusten kasvu on edellisvuotta
maltillisempaa ja kulut ovat alittumassa kayttdsuunnitelmaan. Yhtenaiset
hoitotarvikepalvelujen kriteerit astuivat voimaan 1.5.2025.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteet kohdistuvat vastaanottotoimintaan, suun
terveydenhuoltoon ja akuuttiosastojen toimintaan. Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen nayttaytyy palkallisen tydpanoksen ja henkildstokulujen seka
asiakaspalvelujen ostojen vahentymisena. Akuuttiosastopaikkojen vahentamisen osalta
tavoitteeseen paastiin jo vuoden 2024 aikana. Toimialueen tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman tavoitteiden ennustetaan paaosin toteutuvan.

Tilinpaatésennusteen mukaan toimintatuotot kasvavat vuoteen 2024 verrattuna, mutta
alittuvat hieman talousarviosta. Henkilostokuluissa ja asiakaspalvelujen ostoissa on
ylitysriskia. Toimintatuottojen kertymista on tarkasteltu yksikagittain tavoitteena varmistaa,
etta laskutukset ovat ajan tasalla. Ylitysriskia pyritaan poistamaan myas sijaisten ja
maaraaikaisten kayttoa ja ostopalveluita hillitsemalla.
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Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut palvelualueittain,
toimintakatteen toteuma 1-9/2025, milj. euroa
Vastaanottotoiminta 84,0
Suun terveydenhuolto 21,6
Akuuttiosastot 13,4
Digitaalinen sote-keskus 2,5

Tyoterveyshuolto 1,0
Toimialueen yhteiset palvelut 1.1

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Kuvio 10: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut palvelualueittain, toteuma 1-9, toimintakate, ulkoiset nettomenot,

miljoona euroa.

Taulukko 21: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna. Luvut tuhansina

euroina.

Terveyden- ja sairaanhoidon

palvelut (1000 €)

KS
1-9/2025

Toteuma
1-9/2025

Ylitys+/
Alitus-
KS

TOT-% KS
1-9/2025

TA 2025
alkuperainen

TA 2025
muutettu

TP 2024

1-9/2025

TOIMINTATUOTOT 24 446 23782 -664 97,3 % 32 085 32901 28 896
Myyntituotot 5036 5171 135 102,7 % 6 986 7007 7 361
Maksutuotot 19 356 18 483 -873 95,5 % 25027 25822 21242
Tuet ja avustukset 49 83 34 169,5 % 66 66 99
Muut toimintatuotot 5 45 40 977,8 % 6 6 194
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 15 15 0,0 % 0 0 9
TOIMINTAKULUT -149 987 -147 368 -2 618 98,3 % -198 499 -200 336 -185 284
Henkilostokulut -92 237 -91 500 =737 99,2 % -118 823 -123 218 -111 624
Palvelujen ostot yhteensa -30 534 -30 937 404 101,3 % -39 348 -40 814 -39 949

Asiakaspalvelujen ostot -11 801 -12 588 787 106,7 % -14 894 -15788 -16 668

Muiden palvelujen ostot -18 733 -18 349 -384 98,0 % -24 454 -25 026 -23 281
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25 425 -23717 -1708 93,3 % -34 882 -33915 -31 399
Avustukset -1 0 -1 30,0 % -1 -1 -3
Muut toimintakulut -1790 -1214 -576 67,8 % -5 446 -2 387 -2 310
TOIMINTAKATE -125 541 -123 571 -1 969 98,4 % -166 414 -167 435 -156 379
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5.1.3 Ikdaihmisten palvelut

Keskeiset nostot

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden toimeenpanoa on
jatkettu.

o Organisaatiorakenteen tarkastelua jatkettiin ja neuvottelukutsu organisaation
tarkistamisesta on annettu 22.10.2025.

e Ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyystavoitetta ja tiloja seka
tilatarpeita on tarkasteltu. Peittavyystavoite 6 % on lahes saavutettu.

e Ymparivuorokautisen asumisen yhteistoimintaneuvottelut saatiin paatokseen
Limingassa, Nivalassa, Ylivieskassa ja Oulussa.

o Lakisaateista henkilostomitoitusta on alennettu asteittain, ja 1.1.2025 alkaen
tavoite on vahintaan 0,60 tyontekijaa asiakasta kohden. Tavoite on saavutettu
lahes kaikissa yksikoissa huomioiden asiakastarpeet ja kiinteistohaasteet.

¢ Kotihoidon, yhteiséllisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen
jarjestamistapa-analyysia paivitetdan. Yhteisollisen asumisen hankinta
kaynnistyi syyskuussa. Valmistelussa on myos huoneistojen valivuokrauksen
kaytto.

e Syyskuun seurannassa toimintakatteen toteuma ylittda kayttdsuunnitelman
3,0 miljoonaa euroa (tot. 101,3 %). Toimintatuottojen kertyméa on hyvalla
tasolla. Tilinpaatosennusteen mukaan ylitysriskia ennakoidaan
henkilostomenoissa ja asiakaspalvelujen ostojen kokonaisuudessa.
Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden taloudelliset vaikutukset
kuitenkin nakyvat. Oman toiminnan kustannusrakenteita ja toteutuneita
henkilostomitoituksia tarkastellaan yksikkokohtaisesti.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Ikaihmisten palveluiden toimialueen paatavoitteena on, etta ikdihminen pystyy eldamaan
ja asumaan kotona mahdollisimman toimintakykyisena ja turvallisessa ymparistdssa
pitkdan ja han pystyy yllapitdmaan mahdollisimman itsendisesti terveyttaan,
hyvinvointiaan ja mielekasta elamaa. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella 75 vuotta
tayttaneista kotona asui 93,9 prosenttia syyskuussa vuonna 2025. Kotona asuvien
osuus on kasvanut viime vuoden vastaavan ajan 93,3 prosentista ja asetettu tavoite on
l&hes saavutettu.

Ikaihmisten kotona asumista on tuettu vahvistamalla kotiin annettavia palveluja.
Gerontologisen sosiaalitydn asiantuntijuuden vahvistamista on valmisteltu ikaihmisten
palveluissa. Tavoitteena on laajentaa gerontologisen sosiaalitydn saavutettavuutta koko
Pohteen alueella turvaamaan asiakkaiden oikea-aikaiset palvelut. Ikdneuvolan toimintaa
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on kaynnistynyt jokaisen kunnan alueella. Omaishoitokeskuksen toiminnan
vahvistaminen on mahdollistanut uusien hakemusten nopeamman kasittelyn.
Omaishoitajille on jarjestetty valmennusta maaliskuussa kaikenikaisille
omaishoitajuudesta, Kelan etuuksista, verotuksesta, Oima-jarjestelmasta seka unen,
ravitsemuksen ja likunnan merkityksesta. Ika- ja omaishoitokeskus on mukana Sosiaali-
ja terveysministerion Hyvan tyon -ohjelmassa, jossa selkeytetdan henkiléston tydnjakoa
vastuualueella.

Saannollisen kotihoidon asiakkaiden osuutta kaikista 75 vuotta tayttaneista on
tavoitteena vahvistaa. Kotihoitoa on kehitetty oman laadunparannusprojektin avulla seka
kotihoidon vertaiskehittamisen tulosten perusteella. Kehittamisen kohteena on ollut
muun muassa omalaakaritoiminnan kautta ennakoivien hoitosuunnitelmien laatiminen
kaikille sdanndllisen avun asiakkaille ja henkiloston osaamisen vahvistaminen. Turva-
auttamispalveluasiakkaiden maara on hieman lisdantynyt kesakuusta (+47) mutta
halytysten kuukausittainen maara on syyskuussa pienempi kuin kesakuussa (-5600).
Pienempaan halytysmaaraan on pystytty vaikuttamaan muun muassa nopeammalla
reagoinnilla asiakkaan muuttuneeseen tilanteeseen ja kiinnittamalla huomiota
asiakkaalle tekniikalta sopivamman ovihalyttimen kayttoon.

Kotikuntoutuksen toimintaa on yhdenmukaistettu. Kotikuntoutusjaksolla asiakkaalle
hankitaan tarvittava teknologia ja ohjataan/harjoitellaan sen kayttéa. Kotikuntoutuksen ja
kotihoidon henkildkunnan osaamista on vahvistettu teknologiakoulutuksilla.
Laakkeenannosteluautomaattien kayttdéa on laajennettu. Kotihoidossa otettiin kayttéon
digivastaava -toimintamalli. Etakotihoidon henkilostomaaraa on vahvistettu ja toimitiloja
yhdistetty. Pohteella ei ole pystytty lisddmaan teknologioiden hyddynnettavyytta
samassa suhteessa muiden hyvinvointialueiden kanssa (NHG raportti). Kotiin
annettavissa palveluissa henkiloston osaamista on vahvistettu myds kinestetiikka-
koulutusten my6ta. RAI-tietokannat on yhdistetty.

Kotisairaala tarjoaa sairaalatasoista hoitoa kotona kaikenikaisille potilaille vaihtoehtona
osastohoidolle. Kotisairaalatoimintaa on laajennettu ja kasvatettu tavoitteen mukaisesti,
mutta talla hetkella asiakasmaaran kasvu keskittyy erityisesti Oulun ja Oulunkaaren
alueelle verrattaessa edellisvuoden vastaavaan aikaan. Pohteella on toteutunut
paivassa laskennallisesti 172 kotisairaalan hoitopaikkaa hoitopaivien mukaan.
Kotisairaala on pystynyt vastaamaan paasaantoisesti asiakastarpeeseen. Palliatiivisen
kotisairaalan toiminta on vahvistunut. Kotisairaaloissa on ollut syyskuun loppuun
mennessa 587 saattohoitoa koko Pohteen alueella. Palliatiivisen hoidon
tukiyksikkotoimintamallia on valmisteltu yli toimialueiden, mika tulee voimaan
lokakuussa. Kotisairaaloiden asiakasohjausta on edelleen keskitetty Uoma-
potilassiirtojarjestelman ja Kotas-tilannekeskusten kautta.

Kotas-tilannekeskuksen puhelumaarat ovat kasvaneet 22,5 prosenttia viime vuoden
vastaavaan aikaan verrattaessa. Kotas-tilannekeskuksen roolia haasteellisimpien
kotiutuksien koordinoinnissa virka-ajan ulkopuolella on edelleen vahvistettu. Ydaikaisella
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Kotas-toiminnalla on vastattu kotisairaalan asiakkaiden ydaikaiseen tuen tarpeeseen
yhdessa ensihoidon kanssa. Ydaikaisen toiminnan tarve on lisdantynyt.
Kotisairaaloiden akuutti- ja palliatiivisen hoidon asiakkaiden yhteydenotoista on
seurannut raportointikaudella 62 ensihoidon toteuttamaa ydllista avunantotehtavaa.
Maara on maltillinen, johtuen asiakkaiden ennakoivista hoitosuunnitelmista ja
kotisairaalan muun toiminta-ajan organisoinnista. Virka-ajan ulkopuolisen
etalaakaripalvelun kayttdé on kasvanut 29,4 prosenttia edellisen vuoden vastaavasta
ajasta. Keskimaarin konsultaatioita on noin 1 200 kuukaudessa.

Ikaihmisten lyhytaikaiseen ja pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
kohdistuu merkittavia toimenpiteita tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa. Ikaihmisten
kotona asumisen ja kotiutumisten tukemiseksi on Pohteella lisatty
kuntoutusyksikkopaikkoja ja asiakkaiden ohjautumista palveluun on kehitetty Uoma-
jarjestelman avulla. Ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyystavoite kuusi
prosenttia on saavutettu kesakuussa, mutta ylitetaan hieman syyskuussa.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluun paasy on toteutunut alkuvuoden 2025
osalta edelleen lakisaateisessa kolmessa kuukaudessa (56,2 vrk) ja palveluun paasya
odottavien maara on laskenut alkuvuoden 2025 aikana alle kymmeneen.
Asumispalveluasiakkaiden siirtyminen hoitoyksikk66n suunnitellaan yhdessa asiakkaan
ja laheisten kanssa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen saantokirja on paivitetty
vastaamaan vanhuspalvelulain muutosta henkiléstémitoituksen osalta.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinnan tuottajat sitoutuivat hoitovuorokauden
hinnan laskuun henkildstomitoituksen laskuun perustuen 1.4.2025 alkaen.

Ikaihmisten palveluiden toimialueen asiakkaiden ja heidan laheisten antaman palautteen
perusteella ikdihmisten palveluihin on oltu paaosin tyytyvaisia. Palvelu koettiin oikea-
aikaiseksi, turvalliseksi, ja apua sai tarvittaessa nopeasti seka asiakas koki tulleensa
kuulluksi. Hoitajat ja muu henkilOkunta saivat paljon kiitosta ammattitaidostaan ja
ystavallisyydestaan. Yhteistyd asiakkaan kanssa ja tiedon saaminen koettiin padosin
hyvaksi. Avoimissa palautteissa kehittamistarpeiksi nousivat kiire, henkildstdn
vaihtuvuus, aikatauluongelmat ja tiedonsaanti. Osa asiakkaista kokee, etta palvelua tai
tietoa ei ole aina helposti saatavilla, ja toivoo parempaa tiedotusta seka selkeampia
yhteystietoja.
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Strategisten toimenpiteiden toteuman tilanne

Toteuman arviointi:

Toteutunut

Etenee suunnitellusti

Eteneminen on viivastynyt tai
sisaltdd muita haasteita

Ei ole kdynnissa/edennyt

Strateginen toimenpide
(strategiset asiakirjat, joihin

linkittyy*)

Hyvinvointitapaamiset ja
omaishoitajien
terveystarkastukset laajenevat
koko alueelle

(S)

Taulukko 22: Ikdihmisten palvelut, strategisten toimenpiteiden seuranta vuonna 2025.

‘/ Toimenpiteen linkittyminen strategiseen asiakirjaan
JS = Jarjestamissuunnitelma
. PTP = Pelastustoimen palvelutasopaatos

TUTA = Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma
PK = Elamankaaren mukainen palvelukokonaisuus
Muu

Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman
(tiivis kuvaus tilanteesta) arviointi

Hyvinvointitapaamiset ovat kdynnistyneet ja niita toteutetaan Eteneminen on
ikaneuvoloissa. Osalla alueella kaynnistyminen on viivastynyt viivastynyt tai sisaltaa
alkuvuodesta, mutta toiminta on aloitettu koko alueella. On luotu muita haasteita

yhteinen toimintamalli hyvinvointitapaamisiin. Omaishoitajien
tarkastuksia on tarjolla ikdneuvolassa seka terveyden ja
sairaanhoidon toimialueella. Tarkastusten osalta toimintamallin
tarkastelua jatketaan.

Kotihoidon vahvistaminen Kotihoidon ty6ajan toteutumista seurataan aktiivisesti NHG- Etenee
tuottavuutta nostamalla raportoinnin kautta. Yksikoiden toimintatapoja ja malleja on suunnitellusti
(JS, TUTA) yhdenmukaistettu. .
Yhteisollisen asumisen Jarjestamistapa-analyysia paivitetddn myds yhteisollisen Eteneminen on
paikkamaaran lisddminen asumisen osalta. Yhteisollisen asumisen hankinta kaynnistyi viivastynyt tai sisaltaa
syyskuussa. muita haasteita
(JS)
Kuntoutusyksikoiden Asiakasprofiilit on maaritelty ja asiakasohjautuvuus on Etenee
toiminnan vakiinnuttaminen ja |selkeytynyt mm. Uoma- ja SBM-jarjestelman kayttdénoton suunnitellusti
yksikoihin siirtymisen myo6ta. Yksikoiden yhteisia toimintatapoja ja prosesseja on .

sujuvoittaminen
(JS, TUTA, PK)

kehitetty. Henkil6ston koulutustarpeet on kartoitettu ja tehty
koulutussuunnitelmat. Kuntoutusyksikéiden toiminnan
kehittamista jatketaan.

Kotisairaalatoiminnan
laajentuminen uusien
potilasryhmien osalta ja
tuottavuuden parantaminen

(PK)

Kotisairaalan toiminnan Tableau-raportti saatu kaytt6on tiedolla Etenee
johtamisen tueksi. Kotisairaalan volyymi on keskimaaraisesti suunnitellusti
Pohteella kasvanut, suurin kasvu Oulun ja Oulunkaaren alueella. .

Palliatiivisten asiakkaiden osuus on kasvanut. Alueellisesti
asiakasmaarien ja -ryhmien tarkempaa tarkastelua ja
kotisairaalan kustannuslaskenta on tehty. Pohteen kotisairaalan
keskimaarainen hoitopaivan hinta on 203 €. Osastojen potilaiden
toimintakykyarviointipilotista selviaa, ettd tunnistamatonta
kotisairaalan kasvupotentiaalia osastohoidon korvaajaksi on
edelleen olemassa.

Tarkoituksenmukainen hoito
palliatiivisessa hoidossa
oleville potilaille

Tyostetty yhdessa (kayttdonotto lokakuussa) toimintamallia, jolla Etenee
vastataan palliatiivisessa hoidossa olevien kiireellisen palvelun suunnitellusti
tarpeeseen ja varmistetaan henkil6stén osaaminen palliatiivisen .

hoidon ja saattohoidon eri tasoilla = perustaso (kotihoito,

(PK) kuntoutusyksikot, asumisyksikot), A-taso, erityistaso, kotisairaala,

Kotas.
Ympaérivuorokautisen Ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyys on lahes Etenee
palveluasumisen 6 prosentin  |tavoitteen mukainen. Organisaatiorakenteen uudistamisen myoéta suunnitellusti
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Strateginen toimenpide Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman
(strategiset asiakirjat, joihin (tiivis kuvaus tilanteesta) arviointi
linkittyy*)

peittiavyystavoitteen SAP-prosessia seka palveluihin siirtymisen perusteita on .
saavuttaminen 75 vuotta tarkennettu.

tayttaneilla

(JS, TUTA)

Oman palvelutuotannon Henkildstémitoitus on muutetun vanhuspalvelulain mukainen Etenee
ymparivuorokautisen huomioiden asiakasrakenne ja kiinteistot. Kustannusrakenteen suunnitellusti
palveluasumisyksikéiden tarkastelussa kiinteistokuluissa ja tukipalvelukuluissa on ®
kustannusrakenteen yksikdiden valisia eroavaisuuksia. Kiinteistéjen rakenne, kunto ja

yhtenaistaminen sijainti vaikuttaa kustannuksiin. Kustannusrakenteen selvitys on

JS) kaynnistynyt.

Sosiaalihuoltolain mukaisen Hiirosenkodin Emiliakodin muutos on toteutunut ja Daalian Etenee
pitkaaikaisen laitospalvelun muutos toteutuu 1.12.2025 (toimialuejohtajan paatos). suunnitellusti
paattyminen Pitkaaikainen sosiaalihuoltolain mukainen laitoshoito paattyi .

JS) 31.8.2025 lahtien Pohteen alueella.

Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Toimialueen henkildstémaara 30.9.2025 oli yhteensa 3 481, mik& merkitsee 45 henkildn
(1,3 %) vahennysta vuoden takaiseen tilanteeseen nahden. Henkiléstomaara on
kasvanut kotiin annettavien palveluiden ja yhteisen osaamiskeskuksen palvelualueilla.
Asumispalveluissa henkildostomaaran vahenemiseen on vaikuttanut lakisaateisen
henkilostomitoituksen lasku seka kesan alussa kaydyt yhteistoimintamenettelyt, jolloin
kolme asumispalveluyksikk6a lakkautettiin ja yhdesta asumispalveluyksikésta siirrettiin
osa henkilostosta kotiin annettaviin palveluihin. Maaraaikaisten ty6- ja virkasuhteisten
osuus henkildmaarasta oli 27,6 prosenttia, eli hieman suurempi kuin vuotta aiemmin
(27,1 %), mita selittda osaltaan sairauspoissaolot ja yhteistoimintaneuvottelujen aikainen
rekrytointikielto.

Muutetussa talousarviossa 2025 palkallinen tydpanos on 3 150,9. Tammi-syyskuussa
palkallisen tydpanoksen toteuma kayttdsuunnitelmasta oli 102,5 prosenttia. Palkallinen
tyépanos nousi 0,7 % (23,4 tydpanosta) viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon
verrattaessa. Palkallisen tydpanoksen toteumassa on ylitysta vuosibudjettiin nahden
asumispalveluiden palvelualueella, kotiin annettavien palveluiden ja yhteisen
osaamiskeskuksen palvelualueilla. Toteutunut tydpanos on laskenut edellisvuoden
vastaavaan aikaan nahden 0,2 prosenttia (5,1 tydpanosta).

Lahtovaihtuvuus oli tammi-syyskuussa 4,7 prosenttia (n=125), mikd on matalampi kuin
edellisvuoden vastaavalla jaksolla (5,8 %, n=154). Yleisimmat paattymissyyt olivat
vanhuuseldke (n=53), tyokyvyttdmyyselake (n=13) ja irtisanoutuminen (n=55). Viime
vuoden vastaavaan aikaan verrattuna vanhuus- ja tyokyvyttomyyseldkkeelle 1ahteneiden
maara on kasvanut, kun taas irtisanoutuneiden maara on vahentynyt.
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Sairauspoissaoloprosentti tammi-syyskuussa oli 6,2 prosenttia, mika on hieman
korkeampi kuin vuotta aiemmin (6,1 %). Selkeda nousua sairauspoissaoloissa on helmi-
huhtikuun aikaan, jonka jalkeen sairauspoissaolot ovat lahteneet laskemaan. Yhteisen
osaamiskeskuksen ja kotiin annettavien palveluiden palvelualueilla sairauspoissaolot
ovat kasvaneet viime vuoden vastaavaan aikaan verrattuna. Tammi-syyskuussa
palvelussuhteessa olleista henkildista 39,8 prosentilla ei ollut lainkaan
terveysperusteisia poissaoloja, mika on 1,8 prosenttia enemman kuin viime vuonna
vastaavana ajanjaksona.

Sairauspoissaolopaivia oli 62 699 kalenteripaivaa tammi-syyskuussa, mika on 1 347
kalenteripaivda enemman kuin viime vuonna vastaavana aikana. Sairausajan
palkkakustannukset ilman tydonantajan sivukuluja olivat tammi-syyskuussa 7,2 prosenttia
suuremmat viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna, johtuen
palkkakustannusten noususta ja sairauspoissaolojen kasvusta.

Taulukko 23: Ikdihmisten palvelut, henkiléstétunnusiukuja (Ldhde: People Analytics ja Tableau 13.10.2025).

HR-tunnusluvut e Ui B Muutos KS 2025 1—1;7;.0?5 /
TP 2024 1-9/2025 1-9/2024

KS 2025
Henkil6t
Henkildmaara 30.9. 3853 3481 3526 -1,3% - -
Maaraaikaisten osuus-% 30.9. 33,0 % 27,6 % 27,1 % kasvanut - -
Tyopanos
Palkallinen tydpanos 31785 3230,6 3207,2 (02;"30) 3150,9 102,5 %

R -5,1

Toteutunut tydpanos 2593,7 2 565,0 25701 (-0.2 %) - -
Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 6,2 % 6,2 % 6,1 % 0,1 %-yks. vahenee -
Henkil6t iiman sairauspoissaoloja 34,7 % 39,8 % 38,0 % kasvanut - -
Sairausajan palkka 5960 838 4 768 594 4 448 907 7.2% - -
Vaihtuvuus
Lahtovaihtuvuus 71% 4,7 % 5,8 % vahentynyt vahenee -

Talouden toteuma

Syyskuun seurannassa toimintakatteen toteuma ylittda kayttdsuunnitelman 3,0
miljoonaa euroa (tot. 101,3 %). Toimintatuottojen kertyma on hyva, mutta toteuma ei ole
aivan ajantasainen, koska syyskuulle kohdistuvia asiakasmaksutuloja kirjautui osin
lokakuulle. Toimintakulujen toteuma ylittda kayttdsuunnitelmaan 5,9 miljoonaa euroa;
ylitys kohdistuu henkilostokuluihin.

Henkilostokuluissa ylitysta on erityisesti tydaikakorvauksissa ja lisa- ja
ylityOkorvauksissa. Palkankorotukset nostavat henkildstokustannuksia arvioitua
enemman. Sijaisten palkoissa on kasvua, mihin vaikuttanee myds sairauspoissaolojen
kasvu.
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Asiakaspalvelujen ostoissa on ylitysta kayttdsuunnitelmaan (tot. 101,9 %), mutta
toteuma on noin 2 miljoonaa euroa edellisvuoden vastaavaa aikaa pienempi.
Palveluasumisen palveluseteliin varattiin noin 6 miljoonaa euroa edellisvuoden toteumaa
vahemman. Kotihoidon ostoissa on kasvua edellisvuoteen nahden, johon vaikuttaa
myos kotihoidon palvelusetelin arvon korotus 1.3.2025 alkaen. Myo6s perhehoidon
palkkiomenoissa on kasvua vuoteen 2024 verrattuna.

Muiden palvelujen ostot ovat toteutuneet ennakoitua pienempina johtuen lahinna siita,
ettad osa ICT-ostoista kirjataan palvelujen ostojen sijaan muihin toimintakuluihin
(laitevuokrat), jotka vastaavasti ylittyvat kayttdsuunnitelmaan.

Avustusten toteuma alittuu hieman kayttosuunnitelmaan. Avustuksiin sisaltyvan
omaishoidontuen talousarvio (18 milj. euroa) on vuoden 2024 toteuman tasolla. Vuoden
2024 aikana maksettiin myods takautuvia omaishoidonpalkkioita vuodelta 2023.
Talousarvioon varatun maararahan ennakoidaan riittdvan.

Toimintatuottojen kertyma on hyva ja tilinpaatdosennusteen mukaan toimintatuotot tulevat
ylittdmaan talousarvion. Tuottojen ennustetaan kuitenkin toteutuvan edellisvuotta
pienempana, mutta vuodet eivat ole aivan verrattavissa, koska vuoden 2024 toteumaan
sisaltyi jonkin verran takautuvia tuottoja vuodelta 2023. Ymparivuorokautisen asumisen
paikkojen vdaheneminen vaikuttaa myds maksutuottoja vahentavasti. Myyntituottoihin
varattu veteraaniraha toteutuu ennakoidusti edellisvuotta pienempana.

Toimialueen talousarviossa (toimintakate) on 3,3 miljoonan euron (1,1 %) kasvu vuoden
2024 tilinpaatdkseen verraten. Syyskuun seurannassa toimintakatteen kasvu
edellisvuoden vastaavaan aikaan on 6,8 miljoonaa euroa, 3,0 prosenttia. Talousarviossa
ennakoidaan ylitysriskia erityisesti henkilostokuluissa ja asiakaspalvelujen ostojen
kokonaisuudessa. Henkildstokuluissa erityisesti tydaikakorvauksiin ja lisa- ja
ylitydkorvauksiin varattu maararaha ei ole riittdva. Oman toiminnan kustannusrakennetta
selvitetdan. Henkildstomitoituksen toteumia ja kustannuksia kdydaan lapi
yksikkokohtaisesti.

Kotihoidon palvelujen kaytdn kasvu nakyy kustannusten kasvuna ja ennakoi ylitysta
tilinpaatdksessa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin osalta
taloudelliseen tavoitteeseen ei aivan tulla paasemaan, mutta kustannusten ennustetaan
toteutuvan edellisvuotta pienempana. Ymparivuorokautisen asumisen ostopalvelujen ja
palvelusetelin hintoihin tavoiteltu 1,7 prosentin lasku, joka perustuu vanhuspalvelulain
mukaiseen henkildstémitoituksen laskuun, saatiin paaosin toteutettua 1.4.2025 lukien.
Talousarvion ylittymisesta huolimatta tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
toimenpiteiden taloudelliset vaikutukset nakyvat ja toimenpiteiden toteuttamista
jatketaan edelleen.
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lkaihmisten palvelut palvelualueittain,
toimintakatteen toteuma 1-9/2025, milj. euroa

Asumispalvelut 115,8
Kotiin annettavat palvelut 81,1
Ika- ja omaishoitokeskus 26,6
Yhteinen osaamiskeskus 10,7

Toimialueen yhteiset palvelut 0,5
- 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0 140,0

Kuvio 11: Ikdihmisten palvelut palvelualueittain, toteuma 1-9, toimintakate, ulkoiset nettomenot, miljoona euroa.

Taulukko 24: Ikdihmisten palvelut, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna. Luvut tuhansina euroina.

Yiitys+ /
Ks Toteuma Alitus- | TOT-% KS | TA 2025 TA 2025

il el Gl (R 1-9/2025 | 1-9/2025 KS 1-9/2025 | alkuperiinen | muutettu | T 2024
1-9/2025

TOIMINTATUOTOT 42 884 45 760 2 875 106,7 % 57179 57 179 66 578
Myyntituotot 7087 9 057 1970 127,8 % 9449 9449 14 430
Maksutuotot 28 549 29 351 802 102,8 % 38 066 38 066 41 956
Tuet ja avustukset 320 135 -185 42,3 % 427 427 230
Muut toimintatuotot 6 928 7216 288 104,2 % 9237 9237 9963
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 1 1 0,0 % 0 0 3
TOIMINTAKULUT -274 537 -280 444 5907 102,2 % -366 260 -366 104 -372 251
Henkilostokulut -132 477 -138 548 6 071 104,6 % -176 691 -176 691 -178 078
Palvelujen ostot yhteensa -121 102 -120 733 -369 99,7 % -161 469 -161 469 -165 342

Asiakaspalvelujen ostot -110 016 -112 120 2104 101,9 % -146 688 -146 688 -153 626

Muiden palvelujen ostot -11 086 -8 613 -2 473 77,7 % -14 781 -14 781 -11 716
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4 090 -3 497 -593 85,5 % -5 454 -5 454 -5 588
Avustukset -14 114 -13 407 -707 95,0 % -18 819 -18 819 -18 735
Muut toimintakulut -2 754 -4 260 1506 154,7 % -3 828 -3672 -4 508

TOIMINTAKATE -231 652 -234 683 3031 101,3 % -309 081 -308 925 -305 669
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5.1.4 Vammaispalvelut

Keskeiset nostot

o Asumiseen kohdistuvat TUTA-toimenpiteet, erityisesti oman palvelutoiminnan
lisadminen, edistavat kustannusten hallintaa.

e Asumispalvelurakenne on keventymassa. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen asiakasmaara on laskusuuntainen. Tuettua asumista on
lisatty omassa palvelutuotannossa.

e Tyrnavan asumisyksikké Kipinan toiminta siirtyi 30.6.2025 alkaen Liminkaan.
Uudet toimitilat ovat mahdollistaneet oman palvelutuotannon lisdamisen.

e Hankinnan mukaisten sopimusten hinnankorotukset seka suorahankintojen
toteutuneet hinnankorotukset nostavat kustannuksia asumisen
ostopalveluissa.

¢ Omaishoidon tuen asiakkuuksia ja kustannuksia on suunnitellusti siirretty
toiselle toimialueelle syyskuussa, siirtoja kohdistuu myos loppuvuodelle.

e Henkilokohtaisen avun palvelusetelin kayttd on kasvanut kuluneen vuoden
aikana.

e Yhtenaisen asiakastietojarjestelman kayttoonotto haastaa asiakastyota,
lakisaateisten maaraaikojen seurantaa ja tiedolla johtamista.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Vammaispalvelujen toimialueen tavoitteena on vuonna 2025 jatkaa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamissuunnitelman (2023-2025)
seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden edistamista. Paapainoina
ovat erityisesti oman toiminnan kehittdminen ja palvelutoiminnan vahvistaminen,
palveluintegraation edistdminen sekd uuden vammaispalvelulain toimeenpano. Keratyn
asiakaspalautteen perusteella asiakkaat ja heidan laheisensa ovat olleet paaosin
tyytyvaisia saamaansa palveluun (Liite 3.: NPS 57).

Oman palvelutoiminnan TUTA-toimenpiteilld on saatu hallittua ostopalvelujen
kustannuskehitysta. Ostopalveluilla jarjestetyn asumisen palvelujen asiakasmaara on
kokonaisuudessaan (966) laskenut verrattuna vuoteen 2024 (9/2024: 1 046).
Ostopalvelujen kustannuksia ovat nostaneet alkuvuonna toteutuneet hinnankorotukset.

Asumispalvelurakenne on kevenemassa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen osuus
oli syyskuussa 59 prosenttia kaikista asumispalveluista (9/2024: 62 %). Erityisesti
tuettua asumista on omassa palvelutoiminnassa pystytty tammi-syyskuussa lisdamaan.
Tyrndvan asumisyksikké Kipinan toiminta siirtyi kesa-heindkuusta alkaen Liminkaan,
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ikdihmisten palveluilta vapautuneisiin toimitiloihin. Uusiin toimitiloihin siirtyminen on
mahdollistanut oman palvelutuotannon lisdamisen.

Asumispalvelua odottavien asiakkaiden maara on heina-syyskuussa laskenut
alkuvuoteen nahden (Liite: 3.). Odottavien asiakkaiden maaran laskua selittaa se, etta
asiakkaille on pystytty tarjoamaan heidan palvelutarvettaan vastaavia palveluita
paasaantoisesti omassa palvelutuotannossa. OYS Konstissa pitkaaikaisten
laitoskuntoutujien lukumaara on viime vuoteen nahden kasvanut.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelid kayttaneiden asiakkaiden lukumaara on kasvanut
viime vuoteen verrattuna ja samalla tydnantajamallilla tuotetun henkildkohtaisen avun
asiakkaiden maara on laskenut (Liite 3.). Tyonantajamallilla toteutettu henkilékohtainen
apu ylittda avustusten osalta kayttosuunnitelman, silla vaikka tyonantajamallilla
toteutetun henkildokohtaisen avun asiakasmaara on laskusuuntainen, toteutuneet
avustustunnit ovat pysyneet vuosien 2023-2024 tasolla. Henkilékohtaisen avun
asiakaspalveluostot ylittavat kayttdsuunnitelman palveluseteleiden osalta kasvaneen
asiakasmaaran seka palvelusetelin arvon nousun vuoksi.

Omassa palvelutoiminnassa henkildston saatavuus on haastanut erityisesti Oulun
etelaisella ja Koillismaan alueilla. Kevaalla ja alkukesasta kaynnissa ollut
yhteistoimintaneuvottelujen rekrytointikielto on vaikuttanut toimialueella henkildsto- ja
rekrytointitilanteisiin.

Oman palvelutoiminnan tarvelahtéinen tydvuorosuunnittelu on toteutunut hyvin.
Lyhytaikaishoidon kayttdaste on kasvanut viime vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna. Omassa palvelutoiminnassa kaynnistyi kesakuussa loma-ajanhoito, joka on
vaatinut henkildstén ja toimitilojen lisaresursointia. Viime vuoteen verrattuna useampi
kunta on lakkauttanut kuntien jarjestamisvastuulle kuuluvaa koululaisten
aamupaivatoimintaa. Kuntien toiminnanmuutokset ovat vaatineet henkilostdn
lisdresursointia alueellisissa palveluissa.

Yhteisissa palveluissa siirryttiin kokonaisuudessaan kayttamaan Saga-
asiakastietojarjestelmaa. Tavoitteena on, etta viimeiset tiedonsiirrot toteutetaan
manuaalisesti lokakuun 2025 loppuun mennessa. Kayttoonotossa muodostui
manuaalista tiedonsiirtoa ennakoitua enemman, joka on nakynyt erityisesti
tydntekijoiden ylitydn kasvuna, mutta myoés vaikuttanut asiakastydhon tietyilla alueilla.
Alueellisissa palveluissa asiakastietojarjestelman kayttoonotto on siirtynyt.
Kayttdéonottojen viivastyminen haastaa vammaispalvelujen toimialueella asiakasty6ta,
toimintaa seka tiedolla johtamista.
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Asiakkaiden tarpeiden
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yhdenvertaisesti

(JS, Muu)

Taulukko 25: Vammaispalvelut, strategisten toimenpiteiden seuranta vuonna 2025.

JS = Jarjestamissuunnitelma
PTP = Pelastustoimen palvelutasopaatos
TUTA = Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma

v
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Toimenpiteen linkittyminen strategiseen asiakirjaan

PK = Elamankaaren mukainen palvelukokonaisuus

Muu

Toteuman tilanne 1-9/2025
(tiivis kuvaus tilanteesta)

Yhtenaisen asiakastietojarjestelman kayttdonotto on kaynnissa, mika
vaikuttaa palvelutakuutietojen saatavuuteen. Palvelutakuu ei toteudu
koko Pohteen alueella. Lahes kaikki (99,5 %) palvelutarpeen
arviointiin johtaneet yhteydenotot kasiteltiin lakisaateisessa
seitsemassa arkipaivassa ensiarviotiimissa (1-9/2025). Tammi-
kesakuun aikana ensiarviotiimiin saapui 3 271 yhteydenottoja, joista
2 336:ssa oli kyse uuden asiakkaan yhteydenotosta.

Digitaalisten palvelujen saatavuuden lisdamisessa on edetty.
Vammaispalvelujen ensiarviotiimissa kaytdssa olevaan chattiin
saapui tammi-syyskuussa 163 yhteydenottoa. Yhteydenotoista 96 %
koski vammaispalveluja ja lahes kaikki yhteydenotot ovat olleet
ohjausta ja neuvontaa. Vammaissosiaalitydn digipalvelupolkuun
liitettiin pilotin aikana 80 asiakasta. Digipalvelupolun kehittdminen ja
paivittdminen jatkuvat.

Toteuman arviointi

Eteneminen on

viivastynyt tai

sisaltaa muita
haasteita

Perhe-, omais- ja
henkilokohtaisen avun
keskusten kehittdminen

(S)

Strateginen toimenpide on toteutunut.

Perhe-, omais- ja henkil6kohtaisen avun keskusten kehittdmistydssa
laadittiin prosessikuvaukset selkeyttamaan tyénjakoa ja
palveluprosesseja. Hankekauden aikana keskusten toimintamalleja
yhtenaistettiin, toteutettiin verkkosivu-uudistus ja kehitettiin
keskusten paivittaista tiedolla johtamista ja laatukriteeristoa.
Hankekauden aikana vahvistettiin sahkoista asiointia
henkilokohtaisen avun keskuksessa yhteistydssa asiakkaiden
kanssa. Kehittdmishanke paattyi suunnitellusti kesdkuussa 2025.

Toteutunut

v

Oman
asumispalvelutuotannon
vahvistaminen

(JS, TUTA)

Omaa asumispalvelutuotantoa on vahvistettu. Limingassa
asumisyksikkd Kipinan toiminta kdynnistyi vaiheittain kesa-
elokuussa, lisaten seka ymparivuorokautisen palveluasumisen etta
yhteiséllisen asumisen asiakaspaikkoja. Oulussa ja Rannikon
alueella on vahvistettu omassa palvelutuotannossa tuettua asumista.
Omaan asumispalvelutoimintaan soveltuvia toimitiloja kartoitetaan.
Ostopalveluilla tuotetun asumisen palveluissa alle 10 uutta asiakasta
heina-syyskuussa 2025. Ostopalvelujen kokonaisasiakasmaara on
laskusuuntainen verrattuna vuoteen 2024.

Eteneminen on

viivastynyt tai

sisaltaa muita
haasteita

Asumispalvelujen
kehittdminen

(JS, TUTA)

Asumispalvelujen ja vaativan asumisen kehitystyd on edennyt
tavoitteiden mukaisesti. ltsenaistymisen tuen toimintamalli on
kaytdssa omassa palvelutoiminnassa ja toimintamallin kuvaus on
julkaistu Reittis-sivustolla.

Jalkautuvan tuen toimintamallin juurruttaminen osaksi jatkuvaa

Etenee
suunnitellusti
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Toteuman arviointi

palvelutuotantoa ja toiminnan vakiinnuttamisen suunnittelu vuodelle
2026 on kaynnissa. Asiakkaan tilanteeseen on vastattu asiakkaan
toiminnallisessa ympéristéssa (mm. koti tai opiskelupaikka).
Toimintamallilla on pystytty ennaltaehkdisemaan asiakkaiden
vaativien asumis- tai laitospalvelujen tarvetta.

Ty0- ja paivaaikaisen Ty6- ja paivatoiminnan palvelujen tilasuunnittelua on edistetty. Etenee
toiminnan kehittaminen Liikkuva tyétoimintaa on kehitetty ja laajennettu kayttdon kevaasta suunnitellusti
alkaen omassa palvelutoiminnassa. Paivaaikaisen toiminnan .
(JS. PK, Muu) paivittaisjohtamisen raportointia kehitetty ja otettu kayttoon
syyskuussa. Ty6toiminnan kehittdmishanke on paattynyt
suunnitellusti omassa palvelutoiminnassa.
Uuden vammaispalvelulain Uuden vammaispalvelulain koulutuksia on jarjestetty Etenee
toimeenpano vammaispalvelujen ja muiden toimialueiden henkilstolle. Lain suunnitellusti
soveltamisohjeet ja myontamisperusteet ovat osin olleet .
(Muu) paatoksenteossa, ja loppuosa mydntamisperusteista on
paatoksenteossa syksylla 2025. Lain toimeenpanon vaikutuksia
seurataan.
Monialaisen yhteistyon Pohteen palvelukokonaisuusty6é on edennyt vastuujakojen Etenee
vahvistaminen maarittelylld, selvitys- ja taustatydlla seka osassa suunnitellusti
(S, PK) palvelukokonaisuuksia palveluketjujen mallinnuksella. o

Palvelukokonaisuusty6 jatkuu. Jalkautuvan tukitiimin ja Pohteen
lastensuojelun ja lapsiperhepalvelujen monialaista yhteistyota
kehitetty ja yhteistyd ollut toimivaa.

Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Toimialueen henkildstomaara 30.9.2025 on kasvanut 9,1 prosenttia (92 hl63)

edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna. Vakituisen henkildston maara on kasvanut
alueellisissa palveluissa, koska omaa palvelutuotantoa on lisatty. Vammaissosiaality6ta
on vahvistettu viidella viralla uuden vammaispalvelulain toimeenpanon tukemiseksi seka
kunnilta hyvinvointialueelle siirtyneen palveluvelan purkamiseksi (AH 20.5.2025 §239).
Toimialueen hallintoa on kevennetty organisaatiouudistuksen myoéta 1.1.2025 alkaen.

Maaraaikaisten tyo- ja virkasuhteisten osuus henkilomaarasta on kasvanut hieman (2,9
prosenttiyksikk6a) viime vuoden tammi-syyskuuhun verrattuna. Tammi-syyskuussa
palkallisen tydpanoksen toteuma oli 95,4 prosenttia kayttdsuunnitelmasta. Palkallinen
tydpanos on kasvanut 6,7 prosenttia (64,8 tydpanosta) viime vuoden vastaavaan aikaan
verrattuna johtuen henkildstomaaran kasvusta. Toteutunut tydpanos on kasvanut
edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna 6,2 prosenttia (49 tydpanosta).

Sairauspoissaoloprosentti oli 5,1 prosenttia, mika on hieman vahemman kuin
edellisvuoden vastaavana aikana. Sairauspoissaoloissa oli nousua maalis-huhtikuussa,
kesaaikaan sairauspoissaoloissa oli laskua ja elo-syyskuussa sairauspoissaolot ovat
hieman lisdantyneet. Tammi-syyskuussa 2025 palvelussuhteessa olleista henkilGista
824 henkildlla (47,6 %) ei ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja, miké on 112
henkil6d enemman kuin viime vuonna vastaavana aikana (1-9/2024: 44,9 %/712 hlda).
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Tammi-syyskuussa 2025 sairausajan palkkakustannukset ilman tyénantajan sivukuluja
nousivat 11,6 prosenttia viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna, johtuen
palkkakustannusten noususta. Palkallisia ja osapalkallisia sairauspoissaolopaivia oli

15 038 kalenteripaivaa tammi-syyskuussa 2025, mika on 659 kalenteripaivad enemman

kuin viime vuonna vastaavana aikana.

Lahtévaihtuvuus on tammi-syyskuun 2025 aikana kasvanut edellisvuoden vastaavaan
aikaan verrattuna 4 henkil6lla (1—-9/2024: 43 hl6a, 1-9/2025: 47 hl6a). Paattymissyissa
nakyy nousua vanhuuselakkeelle siirtymisissa seka irtisanoutuneiden maarassa, mutta
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneiden maara on laskenut edellisvuoden vastaavaan
aikaan verrattuna.

Taulukko 26: Vammaispalvelut, henkiléstétunnuslukuja (Ldhde: People Analytics ja Tableau 13.10.2025).

HR-tunnusluvut

Henkil6t

Henkildmaara 30.9.
Maaraaikaisten osuus-% 30.9.
Tyopanos

Palkallinen tyépanos
Toteutunut tydpanos
Sairastavuus
Sairauspoissaolo %

Henkil6t iiman sairauspoissaoloja
Sairausajan palkka
Vaihtuvuus

Lahtévaihtuvuus

Talouden toteuma

Toteuma
TP 2024

1132
25,6 %

968,2

800,3

5,3%
42,3 %

1537 105

6,4 %

Toteuma
1-9/2025

1107
23,1 %

1035,8

838,7

51%
47,6 %

1282 348

52%

Toteuma
1-9/2024

1015
20,2 %

971,0

789,7

52%
44,9 %

1149 134

5,0 %

Muutos

9,1 %

kasvanut

64,8
(6,7 %)
49,0
(6,2 %)

-0,1 %-yks.

kasvanut

11,6 %

kasvanut

KS 2025

1085,8

vahenee

vahenee

Tot. %
1-9/2025 /
KS 2025

95,4 %

Toimintakatteen toteuma kolmannella vuosineljdnneksella ylittda kayttosuunnitelman 4,2
miljoonaa euroa. Ylitys kohdistuu erityisesti asiakaspalvelujen ostoihin ja avustuksiin.

Toimintatuotot ovat kokonaisuutena toteutuneet kayttosuunnitelman mukaisesti.
Myyntituotot ovat toteutuneet tavoitetta korkeampana vakuutusyhtididen maksamien

korvausten vuoksi. Myynti muille hyvinvointialueille ei ole toteutunut tavoitteen

mukaisesti OYS Konstin osalta. Maksutuotoissa on edelleen alitusta, silla
ateriapalvelujen maksut kertyvat myyntituottojen tiliryhmaan. Ennusteella
toimintatuottojen arvioidaan kuitenkin ylittavan talousarvion koko vuoden osalta, silla
asiakasmaksutuotot kirjautuvat osittain viiveella toteumaan.
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Henkildéstokulut ovat toteutuneet kayttdsuunnitelmaa matalampana ja alittuvat miljoona
euroa kayttésuunnitelmasta. Loppuvuodelle on suunnitteilla oman toiminnan
vahvistamista, joka lisda henkildstokuluja. Lomapalkkavelka ja muita kuukausia kalliimpi
joulukuu huomioituna henkiléstokuluihin ennustetaan ylitysta kayttésuunnitelmaan
verrattuna.

Asiakaspalvelujen ostot ylittavat kayttésuunnitelman 3,7 miljoonaa euroa, edelliseen
vuoteen verrattuna kasvua on vain yhden prosentin verran kustannustason noususta
huolimatta. Suurimmat ylitykset asiakaspalvelujen ostoissa kohdistuvat erityisesti
kehitysvammaisten yhteiséllisen ja ymparivuorokautisen asumisen ostoihin seka
henkildkohtaisen avun palveluseteliostoihin. Palvelusetelin kayttd, asiakasmaara ja arvo
ovat kasvaneet edelliseen vuoteen verrattuna.

Avustukset ylittavat kayttdosuunnitelman 1,7 miljoonaa euroa. Ylitykset kohdistuvat
omaishoidon tuen palkkioihin seka tydnantajamallin mukaisen henkilékohtaisen avun
palkkoihin. Omaishoidon tuen palkkiokustannuksia on korjattu toiselle toimialueelle
syyskuussa. Avustusten ennakoidaan ylittyvan koko vuoden osalta.

Taulukko 27: Vammaispalvelut, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna. Luvut tuhansina euroina.

Yiitys+ /
KS Toteuma Alitus- | TOT-%KS | TA2025 TA 2025

it ) 1-9/2025 | 1-9/2025 KS 1-9/2025 | alkuperiinen | muutettu | T 2024
1-9/2025

TOIMINTATUOTOT 9619 9903 284 103,0 % 12 825 12 825 16 471
Myyntituotot 5608 6810 1203 121,4 % 5210 7 477 7 550
Maksutuotot 1833 934 -899 51,0 % 4711 2444 6 036
Tuet ja avustukset 140 27 -113 19,1 % 186 186 171
Muut toimintatuotot 2039 2132 93 104,6 % 2718 2718 2714
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0,0 % 0 0 0
TOIMINTAKULUT -135 380 -139 847 4 467 103,3 % -179 962 -179 942 -186 271
Henkilostokulut -44 774 -43 760 -1 014 97,7 % -59 657 -59 134 -53 936
Palvelujen ostot yhteensa -61 770 -65 753 3983 106,4 % -81 837 -82 360 -86 470

Asiakaspalvelujen ostot -55 508 -59 200 3692 106,7 % =74 011 -74 011 -78 744

Muiden palvelujen ostot -6 262 -6 552 290 104,6 % -7 826 -8 349 -7 726
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -941 -910 -31 96,7 % -1 255 -1 255 -1282
Avustukset -27 507 -29 163 1657 106,0 % -36 676 -36 676 -44 027
Muut toimintakulut -388 -261 -127 67,3 % -537 -518 -556

TOIMINTAKATE -125762 -129 944 4183 103,3 % -167 136 -167 117 -169 800
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5.1.5 OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito

Keskeiset nostot

e Hoitoon paasyn tilanne heikkeni hieman edelliseen vuoteen verrattuna.
e Jononpurku lisdmaararahalla etenee suunnitellusti.
e F-taloon muuttoon valmistauduttiin ja C-talon suunnitteluun osallistuttiin.

e Oulaskankaan profiilin muutoksen etenemisessa paivakirurgispainotteiseksi
on haasteita. Paivakirurgisia leikkauksia ei ole pystytty lisdamaan
alkuperaisen suunnitelman mukaisia maaria erikoislaakarien
saatavuushaasteiden takia. Anestesialadkariresurssi saatiin turvattua
tilapaisesti, mikd mahdollistaa leikkaustoiminnan.

¢ Suunnitellut sairaalapaikkojen vahentamiset saatiin tehtya kesakuun loppuun
mennessa. Syyskuun tilanteessa ei ole sulkuja, joten sairaansijamaara on
kesakuuta suurempi, mutta suunnitelman mukainen.

e Ensihoidon palvelutasopaatoksen mukaiset tavoitettavuusajat paranivat
edellisvuoteen verrattuna. Kehittdmistyota jatketaan.

e Talouden osalta toimintakate toteutui syyskuussa alle suunnitellun, mutta
riskina on kayttosuunnitelman ylittyminen vuoden lopussa.

e Tuottavuusohjelman mukainen henkilosaastd nakyy henkilomaaran
vahenemisena edellisvuoteen verrattuna.

¢ Organisaatiouudistuksen toista vaihetta valmisteltiin ja se valmistuu vuoden
loppuun mennessa. Uusi organisaatio kdynnistyy alkuvuonna 2026.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Oulaskankaan profiilin muutosta jatkettiin. Syyskuun loppuun mennessa paivakirurgisia
leikkaustoimenpiteitd tehtiin Oulaskankaan leikkaussaleissa kuitenkin hieman
edellisvuotta vahemman (-3,8 %). Kokonaisleikkausmaara laski (-46,1 %) raskaan
kirurgian loputtua. Leikkaussalien kayttdaste on jaanyt edelleen alle tavoitteen.
Anestesialaakariresurssi saatiin turvattua tilapaisesti, mikd mahdollistaa
leikkaustoiminnan jatkumisen. Oulaskankaan poliklinikoiden kayntimaarat (-4,5 %) ja
asiakasmaarat (-7,1 %) laskivat edellisvuodesta.

Erikoissairaanhoidon paivystyksen paattyminen Oulaskankaalla ei ole lisannyt Oulun
seudun yhteispaivystyksen (OSYP) kayntimaaria. Kevaalla tydnjakoa uudistettiin
OSYPin ja Lasten paivystyksen valilla, joka vaikuttaa eri vuosien valisten tietojen
vertailukelpoisuuteen OSYPissa. OSYP kaynnit kasvoivat Oulun eteléisen (+20,1 %) ja
Rannikon (+8,2 %) alueilla paivystysten muutosten my6ta. Vastaavasti kayntimaarat
vahenivat eniten Oulun (-7,2 %) ja Lakeuden (-8,1 %) alueilla. Y6aikaan kaynnit
kasvoivat eniten Rannikon alueella (+28,1 %).
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Ensihoidon palvelutasopaatéksen mukaiset tavoittamisajat paranivat kaikissa
riskiruuduissa edelliseen vuoteen verrattuna. Sisaiset kehittdmistoimet ovat olleet
vaikuttavia ja niiden jalkauttamista jatketaan. Yhteistyota kotisairaalan,
kiirevastaanottojen, paivystyksen ja akuuttivuodeosastojen kanssa on tiivistetty. Valmius-
ja varautumissuunnittelu on edennyt Sote-valmiuskeskuksen johdolla aikataulun
mukaisesti ja suuronnettomuusharjoituksia on toteutettu.

Ensihoidon tehtdvamaaran lasku jatkuu edelleen aiempien vuosien tapaan. Myo6s
potilaiden kuljettaminen on vahentynyt. Merkittavaa kasvua hoitolaitossiirroissa OY Siin
Raahen tai Oulaskankaan sairaalasta ei ole havaittavissa paivystysten muutosten
myo6ta, mutta hoitolaitossiirtojen tiedot ovat osittain vaillinaisia. Kesékuukaudet ovat
tyypillisesti ensihoidossa muuta vuotta kiireellisempia, mika vaikuttaa kuukausien
valisen muutoksen arviointiin. Oulua ja Oulunkaaren aluetta lukuun ottamatta, sote-
yksikodiden kyky vastaanottaa ensihoidolta potilaita on vahentynyt, mika on lisannyt
potilaiden kuljettamista muualle. Kuljetukset Pohteen alueelta Keski-Pohjanmaan
keskussairaalaan ovat vahentyneet merkittavasti vuodesta 2021 ja nykyisin sinne
kuljetetaan potilaita paaasiassa Kalajoen kaupungin tehtavaalueelta.

Ulkohyvinvointialuiden OYSin palveluiden kaytto ja kysynta jatkoivat pienta kasvuaan
alkuvuoden tapaan. Eniten tdhan vaikuttaa Lapin hyvinvointialueelta tuleva kysynta
Lasten ja naisten osaamiskeskuksen palveluille (erityisesti synnytykset), mutta myés
leikkausjonojen purulla on vaikutusta hoidettujen potilaiden maariin.
Ulkohyvinvointialuemyynnin voidaan tdman perusteella ennakoida kertyvan
loppuvuonna vahintaan suunnitellusti.

Syyskuun alussa alkoi Kelan rahoittama kaksivuotinen valinnanvapauskokeilu, joka
mahdollistaa yksityisten yleislaakaripalvelujen kayton julkisen terveydenhuollon
asiakasmaksun hinnalla. Toimialueella seurataan kokeilun vaikutusta
erikoissairaanhoidon kysyntaan, mutta yhden kuukauden perusteella ei voida tehda
viela johtopaatoksia. Tammi-syyskuun aikana 65 vuotta tayttaneiden yksityisen
terveydenhuollon |ahetteet kasvoivat 10,6 prosenttia edellisvuodesta.

Tuottavuus- ja taloudellisuustavoitteiden osalta avopalveluiden ostopalveluiden
vahentamisessa ei ole paasty tavoitteeseen jonotilanteen vuoksi. Jonojen purkuun on
my0s osoitettu erillinen maararaha, jota oli kaytetty kesakuun lopussa noin 1,8 miljoonaa
euroa. Henkildstomenojen sopeutus on huomioitu talousarvion laadinnassa, mutta talla
hetkella henkildstémenot ylittavat kayttdsuunnitelman. Tama johtuu jononpurkuun
palkatusta lisahenkilostosta. Leikkaustoiminnan ja paivystyksen kokonaissuunnitelma on
toteutunut ja taloudelliset vaikutukset alkavat realisoitua vuoden 2025 aikana.
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Paivaaikaisen Leikkaustoiminnassa bonuspotilasmalli oli hyvin kaytossa. Operatiivisen Etenee
tuottavuuden paivasairaalan muutos ja tehostaminen kaynnistyivat elokuussa. Seka virka- suunnitellusti
kasvattaminen aikana tehtyjen etta paivakirurgisten leikkausten maarat kasvoivat tavoitteiden .

. mukaisesti. Kaytantdjen yhtenaistaminen ja poliklinikka-aikojen optimointi
(JS (paivitetty)) jatkuvat.

Hoitotakuutilanteen Hoitoon paasyn seurannan piirin kuuluvista lahetteista 99,2 prosenttia kasiteltiin | Eteneminen on

parantaminen 21 vuorokauden kuluessa. Lahetemaaran kasvu jatkui. viivastynyt tai
sisaltda muita

(JS) Hoidon tarpeen arviointia lakisaateisen ajan (alle kolme kuukautta) odottaneita haasteita

oli 57,1 prosentilla potilaista ja 42,9 prosenttia odotti hoitoa yli kolme kuukautta.

Yli kolme kuukautta hoidon tarpeen arviointia odottaneiden maara kasvoi seka

kesadkuuhun etta edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Hoitoa lakisdateisen ajan (alle kuusi kuukautta) odottaneita oli 70,9 prosenttia ja
yli kuusi kuukautta hoitoa odotti 29,1 prosenttia. Yli kuusi kuukautta hoitoa
odottaneiden maara kasvoi seka kesakuuhun ettd edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna. Maarallisesti eniten yli kuusi kuukautta hoitoa
odottaneita on edelleen Ortopedian ja traumatologian erikoisalalla, mutta
ylittajien maara on pienentynyt 24 prosenttia edellisvuodesta. Painvastainen
tilanne on Silmatautien, Korva-, nena- ja kurkkutautien seka
Gastroenterologisen kirurgian erikoisaloilla, joissa yli kuusi kuukautta hoitoa
odottaneiden maara on kasvanut eniten edellisvuodesta.

Leikkaushoitoa odottavien potilaiden hoitoon paasya on parannettu
vuokratiimeilla (ad.31.8.2025), jononpurkurahalla avatuilla lisasaleilla,
lisatyoleikkauksilla, bonuspotilasleikkauksilla sekad omien tekonivelsalien
lisdamisellda. 15.9 aloitti neljas tekonivelsali omalla henkildkunnalla.
Suunniteltujen (elektiivisten) leikkausten maara on kasvanut 9,6 prosenttia
edellisvuodesta. Omana toimintana jononpurkurahalla leikattuja potilaita oli
syyskuun loppuun mennessa 851.

Hoitoketjun sujuvuuden |Jatkohoidon odotuspaivat OYSin osastoilta laskivat sekad tammi-syykuun etta Etenee
lisddminen ja heina-syyskuun tarkastelujaksoilla edelliseen vuoteen verrattuna. suunnitellusti
integroituminen yhteisiin .
palvelukokonaisuuksiin  |Geriatrian ja yleisladketieteen osaamiskeskuksen integraatiotydta on kuvattu
. asiakirjassa aiemmin lkaihmisten palvelukokonaisuuksien kohdalla.
(JS (paivitetty), PK) Normaalitilanteessa akuuttiverkosto toimii hyvin. Oulun kotisairaala kasvaa
edelleen voimakkaasti ja laajentumisen mahdollisuuksia on edelleen.
Kotisairaalan integroituminen OYS palvelualueisiin paranee jatkuvasti.

Lasten ja naisten osaamiskeskuksessa yhteisty6 itiysneuvolaverkoston kanssa
toimii aktiivisesti ja sujuvoittaa hoitopolkua. Digitaaliset palvelut ja
konsultaatiokanavat ovat keskeinen osa toimintamallia. Toimintaa ollaan
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Toteuman
arviointi

laajentamassa my0s lastenneuvolaan. Synnytysvalmennukset aloitettiin
Oulaskankaalla Oulun etelaisen alueen hoitoketjun vahvistamiseksi.

Sairaalapaikkojen
vahentiaminen

(JS (paivitetty), TUTA)

Suunnitellut sairaalapaikkojen vahentamiset saatiin tehtyd kesakuun loppuun
mennessa. Tama sisalsi Oulaskankaan erikoissairaanhoidon
vuodeosastoiminnan paattymisen, psykogeriatrian osastojen muutokset ja
osastojen yhdistymiset, paikkojen vahentymiset ja viikonloppusupistukset
QYSin osastoilla. Syyskuun tilanteessa ei ole sulkuja, joten sairaansijamaara on
kesakuuta suurempi (kesakuun osavuosikatsauksen tilanne), mutta
suunnitelman mukainen.

QYSin vuodeosastojen kuormitukset olivat korkeita (92,8 %) ja kasvoivat
merkittavasti edellisvuodesta, koska sairaansijoja on edellisvuotta vahemman.
Kirurgisten vuodeosastojen kuormitukset olivat yli 100 prosenttia.
Yliopistollisen sairaalan perustehtavan mukaisten ulkohyvinvointialueiden
potilaiden keskimaarainen sairaansijatarve vuorokaudessa (73) kasvoi
edellisvuodesta.

Toteutunut

v

Teknologian
hyédyntaminen tyon
tehostamisessa

JS (paivitetty)

Tietojarjestelmien haasteet jatkuivat myods kesakuun jalkeen ja haittasivat
potilasty6ta. OberonExitin siirtyminen aiheutti uudelleenjarjestelyja ja
osastonsihteerit purkivat ajanvarausten ruuhkia Oberonissa.

Heindkuun lopun tietomurto OYSin palvelimille aiheutti haasteita, koska paasy
QYSin intranetiin, extranetiin ja tyétiloihin jouduttiin estdmaan valiaikaisesti.
QYSin intranetin korvaava Pohteen ohjekirjasto pyritaén ottamaan kayttéén
loppuvuoden aikana.

Ensihoidossa raportointia saatiin kehitettyad THL:n luovuttaman ensihoitotiedon
pohjalta Pohjois-Suomen YTA-yhteistyona.

Lahjoitusvaroilla on menossa lasten poliklinikalla digitaalisten palveluiden
kehittamisprojekti. Myos naisten vastuualueelle on tulossa uusia
digihoitopolkuja. Neurokeskukseen ollaan rekrytoimassa maaraajaksi
digikehittdjaa. Tekoalyn hyédyntamista potilaskirjauksissa jatketaan pilotteina.

Eteneminen
on viivastynyt
tai sisaltaa
muita
haasteita

Henkilostokustannusten
optimointi

(JS (paivitetty), TUTA)

7,3 Milj. euron henkilostdsaastd on huomioitu toimialueen budjetissa.
Hoitotyon linjoissa henkiléstokulujen sopeutukset toteutetaan paaasiassa
jattdmalla toimia tayttdmatta ja vahentamalla sijaisia. Teho- ja
valvontahoitotydssa suunnitellut henkiléstévahennykset paadyttiin siitdmaan
vuodelle 2026. Ensihoidon palvelutasopaatokseen liittyvat
henkildstovahennykset peruttiin poliittisessa paatoksenteossa.
Osaamiskeskuksissa henkildstokuluja on sopeutettu osa-aikaistuksilla.

Jononpurkua varten on rekrytoitu lisdhenkilokuntaa. Henkildstokulut toteutuivat
kayttdsuunnitelman mukaisesti syyskuun tilanteessa, kun niistd vahennetaan
jononpurkuun lisatyn henkiléstomaaran vaikutukset.

Etenee
suunnitellusti

Ostopalvelujen
vahentaminen lisaamalla
omaa toimintaa

JS (paivitetty), TUTA

Suunnitellut skopioiden ja silméaleikkaustoiminnan kotiuttamiset tehtiin
alkuvuodesta. F-taloon muuton my6ta vatsakeskuksessa tavoitellaan uudella
toimintakonseptilla merkittdvaa oman skopiatoiminnan kasvua. Syyskuussa
Kuusamon neurologian poliklinikan toiminta siirrettiin omaksi toiminnaksi, ja
enaa vain lahikaynnit toteutetaan Doctan sopimuksella.

Leikkaussalien vuokratiimien sopimuskausi loppui elokuussa (31.8.2025), eika
optiota kaytetty. Tilalle rekrytoitiin omaa henkilékuntaa, joka on vuokratiimeja
kustannustehokkaampaa.

Etenee
suunnitellusti

Johtamisjarjestelman
analyysi

(Muu)

Organisaatiouudistuksen ensimmainen vaihe saatiin valmiiksi. Ladketieteen
palvelualueiden ja hoitotydn johtajat valittiin kesakuussa.

Etenee
suunnitellusti
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Organisaatiouudistuksen toista vaihetta valmisteltiin ja se valmistuu vuoden ‘ .
loppuun mennessa. Uusi organisaatio kaynnistyy alkuvuonna 2026.

Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Toimialueen henkilostémaara pieneni 2,8 prosenttia edellisvuoden vastaavaan
tarkastelujaksoon verrattuna. Henkil6stémaarat pienenivat niin vakituisen kuin
maaraaikaisenkin henkiloston osalta. Lisaksi maaraaikaisen henkildston osuus
henkildstosta pieneni. Tata selittdnee eniten tiukennettu kaytantd sijaisten ja
maaraaikaisten kaytdssa. Vakituisen henkiléstdn maara on kuitenkin kasvanut edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden eniten Avohoitotydssa ja Perioperatiivisessa
hoitotydssa. Vakituisen henkildstén maara vaheni edellisvuoden vastaavaan
ajankohtaan nahden erityisesti Oulaskankaan ja Oulaisten, Raahen ja Kuusamon
hoitotydn seka Ensihoidon palvelualueilla.

Palkallinen tyopanos toteutui tarkastelujaksolla 101-prosenttisesti kayttdésuunnitelmaan
nahden. Kokonaisuutena palkallinen ja toteutunut tydpanos pienenivat hieman
edellisvuodesta. Eniten palkallinen tydépanos kasvoi edellisvuoteen nahden
Avohoitotyodn, Perioperatiivisen hoitotydn ja Vuodeosastohoitotyon palvelualueilla.
Palkallinen ty6panos vaheni eniten Oulaskankaan ja Oulaisten, Raahen ja Kuusamon
hoitotydn seka Ensihoidon palvelualueilla. Lisa- ja ylitditd maksettiin tarkastelujaksolla
merkittdvasti vahemman kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana.

Koko toimialueen sairauspoissaoloprosentti pieneni 0,2 prosenttiyksikkda edellisvuoteen
nahden. Korkeimmat sairauspoissaoloprosentit tarkastelujaksolla olivat Teho- ja
valvontahoitotydn (7,3 %), Vuodeosastohoitotydn (7,0 %) ja Perioperatiivisen hoitotyon
(6,0 %) palvelualueilla. Tarkastelujakson alhaisimmat sairauspoissaoloprosentit olivat
Paivystyskeskuksessa (0,5 %), Neurokeskuksessa (1,0 %), Vatsakeskuksessa (1,0 %)
ja Tukielinkirurgian keskuksessa (1,0 %). Palvelussuhteessa olleista henkildista 39,3
prosentilla ei ollut ollenkaan sairauspoissaoloja, mika on hieman enemman kuin
edellisvuonna vastaavalla ajanjaksolla.

Lahtdvaihtuvuus pieneni hieman edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.
Lahes 40 prosenttia tarkastelujakson aikana paattyneista vakituisista palvelussuhteista
paattyi elakeratkaisuun. Eldkkeeseen paattyneiden palvelussuhteiden osuus on
tarkastelujaksolla hieman pienempi kuin edellisvuoden vastaavana ajankohtana.
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Taulukko 29: OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito, henkilésté6n liittyvid tunnuslukuja (Ldhde: People Analytics ja

Tableau 13.10.2025).

HR-tunnusluvut

Henkilot

Henkilomaara 30.9.
Maaraaikaisten osuus-% 30.9.
Tyopanos

Palkallinen tyépanos

Toteutunut tydpanos

Sairastavuus

Sairauspoissaolo %
Henkil6t iiman sairauspoissaoloja

Sairausajan palkka
Vaihtuvuus

Lahtévaihtuvuus

Talouden toteuma

Tot. %
Toteuma Toteuma Toteuma
TP 2024 1-9/2025 1-9/2024 Muutos KS 2025 17912025 |
KS 2025
4 859 4598 4729 2.8 % ; ;
20,8 % 19,5 % 222 % vahentynyt ; ;
42045 4 186,1 4240,7 -54.6 41427 101,0 %
, , , 13%) , ,
533
3362,0 3 266,1 33194 o) ; ;
5.4 % 5,1 % 53 % -0,2 %-yks vihenee ;
34,0 % 39,3 % 39,2 % kasvanut - -
8 453 471 6 364 269 6331325 0,5 % } }
55% 3,2% 4,3 % vahentynyt vahenee -

Toimintakate alitti kayttdsuunnitelman syyskuun tilanteessa noin 6 miljoonaa euroa.
Toimintatuottojen osalta toteuma oli suunnitellulla tasolla. Myyntituotot toteutuivat

kayttésuunnitelmaa paremmin, mutta maksutuotot jaavat suunnitellusta. Osaan
erikoissairaanhoidon asiakasmaksuista tehtiin merkittavat korotukset vuoden 2025
alusta alkaen, mutta toteuma nayttaa jaavan merkittavasti arvioidusta.

Toimintakuluissa suurimmat alitukset olivat aineissa ja tarvikkeissa seka palvelujen
ostoissa. Henkilostokulut ylittdvat kayttdsuunnitelman johtuen muun muassa
jononpurkuun palkatusta lisdhenkildstosta ja ylitys tulee kasvamaan lahikuukausina, kun
palkkojen sopimuskorotukset maksetaan. Asiakaspalvelujen ostoissa on ollut muutamia
erittain kalliita potilaita, mutta palvelujen ostot ovat siitd huolimatta pysyneet budjetoidun
rajoissa.

Syyskuun ennusteen mukaisesti toimialue tulee ylittdmaan kayttésuunnitelman.
Loppuvuodelle riskia talouteen aiheuttavat palkkojen sopimuskorotukset ja F-taloon
muutto vuoden lopulla. Lisaksi asiakasmaksut eivat ennusteen mukaan toteudu
arvioidun mukaisesti vaan toteuma jaa merkittavasti kayttosuunnitelman alapuolelle.
Asiakasmaksujen korotuksesta aiheutuvat asiakasmaksujen luottotappiot ovat myoés
nousseet viime vuoteen verrattuna ja niiden ennustetaankin kasvavan edellisesta
vuodesta 1-1,5 miljoonaa euroa. Asiakaspalvelujen ostoihin ennustetaan myos ylitysta
loppuvuodelle, jos asiakaspalvelujen ostot muilta hyvinvointialueilta toteutuvat edellisen
vuoden tapaan. Ylitysta pyritaan hillitsemaan henkildstdmenojen osalta tayttdlupia
tarkastelemalla, mutta samalla hoitotakuussa pysyminen aiheuttaa haasteita talouden
sopeuttamiselle.
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Taulukko 30: OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito. Talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna. Luvut tuhansina
euroina.

OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito KS Toteuma YPI«IItiﬁ;-I TOT-% KS TA 2035 TA 2025 TP 2024
(1000 €) 1-9/2025 1-9/2025 KS 1-9/2025 | alkuperdinen | muutettu
1-9/2025

TOIMINTATUOTOT 115 871 115 520 -351 99,7 % 154 721 154 495 144 642
Myyntituotot 82 156 85 054 2898 103,5 % 109 542 109 541 107 207
Maksutuotot 26 261 23 082 -3179 87,9 % 35240 35015 26 919
Tuet ja avustukset 7434 6 890 -543 92,7 % 9911 9911 10 037
Muut toimintatuotot 21 494 473 2398,9 % 27 27 479
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 143 143 0,0 % 0 0 324
TOIMINTAKULUT -382 939 -376 701 -6 237 98,4 % -516 788 -514 586 -511 133
Henkilostokulut -236 208 -237 305 1096 100,5 % -320 137 -318 945 -313 857
Palvelujen ostot yhteensa -69 917 -67 458 -2 459 96,5 % -95 228 -93 223 -99 287

Asiakaspalvelujen ostot -32 823 -31 639 -1184 96,4 % -46 075 -43 764 47 177

Muiden palvelujen ostot -37 094 -35 819 -1276 96,6 % -49 153 -49 459 -52 110
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -70 384 -66 451 -3 932 94,4 % -93 867 -93 845 -90 924
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 -1
Muut toimintakulut -6 429 -5 487 -942 85,3 % -7 556 -8 572 -7 063
TOIMINTAKATE -267 067 -261 039 -6 029 97,7 % -362 067 -360 091 -366 167

5.1.6 Kuntoutuspalvelut

Keskeiset nostot

e Alueellisissa kuntoutuspalveluissa varhaisen tuen toimintamalli on
kaynnistynyt. Tavoitteena on, ettd kuntoutuksen ammattilaisten tuki on
saatavilla asiakkaiden toimintaymparistdissa.

¢ Aivoverenkiertohairion sairastaneiden kuntoutusta (AVH-kuntoutus)
kehitetaan ja kaynnistetaan oman tuotannon moniammatillista AVH-
kuntoutusta

o Fysiatrian osaamiskeskuksessa C-talon suunnittelu on kdynnissa.

¢ Apuvalinepalveluiden hyvinvointialuetasoinen organisaatio on valmis.
Jatkossa on nelja alueellista keskusta (Kuusamo, Oulu, Raahe, Oulainen)
seka sotekeskusten apuvalinepisteet.

o Laakinnallisen kuntoutuksen osaamiskeskuksen erikoistuvien ladkareiden
saatavuus on parantunut. Fysiatrian osaamiskeskuksessa on edelleen
merkittava fysiatrian erikoislaakarien vaje.

® Talousarvion arvioidaan toteutuvan kayttosuunnitelman mukaisesti.
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Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Kuntoutuksen toimialueella on tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisina
tavoitteina toteuttaa kuntoutuksen palveluja osana tarpeenmukaisia sote-keskuksia seka
parantaa kuntoutusketjun toimivuutta. Lisaksi kuntoutuksen toimialue jatkaa sopeutetulla
budijetilla.

Kuntoutuksen alueellisten kuntoutuspalveluiden lasten ja nuorten varhaisen tuen
toimintamalli on kaynnistetty ja on laajenemassa. Tavoitteena on, etta kuntoutuksen
ammattilaisten tuki on saatavilla asiakkaiden toimintaymparistdissa (esim. kotona,
koululla tai paivakodilla). Rekrytointeja eri toimipisteissa on vield kdynnissa. Henkildston
saatavuus on aikaisempaa parempaa.

Aivoverenkiertohairidn sairastaneiden kuntoutusta (AVH-kuntoutus) kehitetdan ja
kaynnistetddn oman tuotannon moniammatillista AVH-kuntoutusta. AVH-tiimin sisédinen
rekrytointi (fysioterapeutti, toimintaterapeutti, puheterapeutti) on kaynnissa ja tavoitteena
kaynnistaa tiimin toiminta lokakuussa. Fysioterapeutin suoravastaanottotoimintaa on
kehitetty Pohteella osana hoidon jatkuvuuden edistamisty6ta. Suoravastaanottojen
toimintamalli ja asiakasohjaus on vakiintumassa ja etana toteutettavien
suoravastaanottokayntien mahdollisuutta on vahvistettu positiivisen asiakas- ja
ammattilaiskokemuksen perusteella.

Etakuntoutuksen toiminta on vakiintumassa erityisesti fysioterapiassa. Etdkuntoutusta
toteutetaan etasuoravastaanoton, fysioterapia chatin seka psykofyysisen
etafysioterapian ja etaryhmatoiminnan palveluilla. Asiakkaat voivat ottaa yhteytta
fysioterapian chattiin esimerkiksi tuki- ja liikuntaelimiston oireiden vuoksi.
Etapuheterapian toimintamallin valmistelu ja pilotointi on kdynnistynyt syyskuussa.
Akuuttiosastojen toimintaa on tarkasteltu moniammatillisesti ja tunnistettu
kehittamiskohteita muun muassa kuntoutumista edistavan hoitotydn yhteistyon ja hyvien
toimintamallien jakamiseksi. Ikaihmisten kotikuntoutuksen ja kuntoutusyksikoiden
moniammatillisen yhteistydn kehittamistyd jatkuu ja kotikuntoutuksen terapeuttien
tehtavankuvien tarkentaminen on kaynnistymassa.

Uuteen sairaalaan muuttoon liittyen toimintaprosesseja kehitetdan. C-talon suunnittelu
on vienyt resursseja. Kipupoliklinikka on jatkanut kevaalla alkanutta kivun
magneettistimulaatiohoidon hallittua alasajoa Oysin johtajaylilddkarin ohjeen mukaisesti.
Ryhmakuntoutuksen digihoitopolku on otettu kayttdon Kuntoutuksen poliklinikoilla.
Ajoterveyspoliklinikkatoiminta on edelleen laajentunut. Oulaskankaan profiilin
muutokseen liittyva toiminnan kehittdminen on kadynnissa edelleen, tehtavankuvat
selkeytyneet. Hengityshalvausyksikkddn on rekrytoitu Iahihoitajia kahteen omaan
hengityshalvauspotilaan hoitorinkiin. Toiminta kdynnistyy marraskuussa.
Apuvalinepalveluissa nouto- ja palautelokerikkopilotti on kdynnissa Oulun
aluekeskuksessa ja tulosten pohjalta laajennetaan muihin aluekeskuksiin. OYSin
logistiikkapisteen toiminta on vakiintunut mahdollistaen apuvalineen saannin potilaan
kotiutuessa.
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Kuntoutuksen alueellisissa palveluissa oman tuotannon asiakas- ja kdyntimaarat ovat
kasvaneet viime vuoden vastaavasta ajasta. Erikoissairaanhoidossa asiakas- ja
kontaktimaarat ovat hieman laskeneet (-2,3 %). Toiminta on jatkunut suunnitellusti,
tuotettuna koko yhteistoiminta-alueelle. Apuvalinepalveluiden osaamiskeskukseen
Iahetteella tulleiden potilaiden kasvanut maara on mahdollistettu toiminnan jatkuvalla
kehittamisella.

Kuntoutuksen toimialueen terapiaostojen kustannukset ovat vahentyneet (-1,6 Milj.€)
viime vuoden vastaavaan aikaan verrattaessa. Muutokseen on vaikuttanut muun
muassa varhaisen kuntoutuksen toimintamallin kdynnistaminen sekd oman toiminnan
vahvistaminen ja toimintamallien muutos seka eritysesti fysioterapiassa
ryhmakuntoutuksen lisdaminen.

Kuntoutuksen toimialueen asiakkaiden antaman palautteen perusteella kuntoutuksen
palveluihin on oltu paasaantoisesti tyytyvaisia alkuvuoden 2025 aikana. Suurin osa
vastanneista koki, ettd saatu hoito ja palvelu oli ystavallista, asiantuntevaa ja helposti
lahestyttavaa.

Strategisten toimenpiteiden toteuman tilanne

Toteuman arviointi:

Toteutunut v ToiTe.r.u.)ite?n !inkittyrpinen strategiseen asiakirjaan
JS = Jarjestamissuunnitelma
Etenee suunnitellusti . PTP= Pelastustoimen palvelutasopaatds
. . . TUTA= Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma
Eteneminen on viivastynyt tai PK= Elamankaaren mukainen palvelukokonaisuus
siséltda muita haasteita Muu
Ei ole kdynnissa/edennyt ®

Taulukko 31: Kuntoutuspalvelut, strategisten toimenpiteiden seuranta vuonna 2025.

Strateginen toimenpide Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman arviointi
(strategiset asiakirjat, joihin (tiivis kuvaus tilanteesta)
linkittyy*)
Ostopalvelujen kotiuttaminen Omaa toimintaa on vahvistettu, toimintamalleja Etenee suunnitellusti
uudistettu ja avoimien tehtavien rekrytoinnissa
(JS, TUTA) onnistuttu hyvin. Hengityshalvaushoitorinkien ®

rekrytoinnit kahden ringin osalta toteutettu.
Apuvalinepalveluiden Oulaisten Tekniikan
palvelut toiminnassa. AVH -tiimin toimintamalli
kuvattu ja rekrytointi kaynnistetty.

Terapioiden ja hoitojen Varhaisen ohjauksen toimintamallin kayttdonotto on| Etenee suunnitellusti
toteutustapojen aloitettu. Etdkuntoutuksen nykyiset toimintamallit .
monipuolistaminen vakiintumassa. Palvelusetelit otettu kayttéon

(JS)

toiminta- ja fysioterapiassa ja valmistelussa
puheterapiassa. Kavelykuntoutuksen osaamista ja
kavelysimulaattorin kayttémahdollisuuksia
laajennettu avopalveluissa.
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Strateginen toimenpide Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman arviointi
(strategiset asiakirjat, joihin (tiivis kuvaus tilanteesta)
linkittyy*)
Apuvilinehankintojen Kilpailutuksia on saatu paatokseen, mutta Eteneminen on
kustannusten kasvun jonossa on vield useita. viivastynyt tai sisaltada
hillitseminen muita haasteita
(JS)
Apuvilinekeskuksen toiminta Kuusamon aluekeskuksen toiminta on kaynnistynyt. Toteutunut
laajenee hyvinvointialueella
(JS)
Osastotoimintojen Kuntoutusosastolla jatketaan Etenee suunnitellusti
kehittaminen kotiutumisprosessien tehostamista. Osaston .
JS) laakaritilanne on aikaisempaa parempi.

Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Toimialueen henkilostémaara 30.9.2025 on kasvanut 7,5 prosenttia (44 hl6a)
edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna. Henkiléstdmaara on kasvanut oman
palvelutoiminnan lisaamisen vuoksi (alueelliset kuntoutuspalvelut, tekniikan palvelut).

Maaraaikaisten tyo- ja virkasuhteisten osuus henkilomaarasta on vahentynyt viime
vuoden tammi-syyskuuhun verrattuna. Tammi-syyskuussa palkallisen tydpanoksen
toteuma oli 95,8 prosenttia kayttdsuunnitelmasta. Palkallinen tydpanos on kasvanut 6,8
prosenttia (34,6 tydpanosta) viime vuoden vastaavaan aikaan verrattuna johtuen
henkildstdomaaran kasvusta. Toteutunut tydpanos on kasvanut edellisvuoden vastaavaan
aikaan verrattuna 5,1 prosenttia (20,6 tyOpanosta).

Sairauspoissaoloprosentti oli 4,9 prosenttia, mikd on hieman enemman kuin
edellisvuoden vastaavana aikana. Sairauspoissaoloissa oli nousua helmi-huhtikuussa,
kesaaikaan sairauspoissaoloissa oli laskua ja syyskuussa sairauspoissaolot ovat
hieman lisdantyneet. Tammi-syyskuussa 2025 palvelussuhteessa olleista henkildista
222 henkilélla (30,9 prosenttia) ei ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja, mika on
19 henkil6d vahemman kuin viime vuonna vastaavana aikana (1-9/2024: 33,9 %/241
hl6a).

Tammi-syyskuussa 2025 sairausajan palkkakustannukset ilman tyénantajan sivukuluja
nousivat 11,3 prosenttia viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna, johtuen
palkkakustannusten noususta. Palkallisia ja osapalkallisia sairauspoissaolopaivia oli

7 771 kalenteripaivaa tammi-syyskuussa 2025, mika on 656 kalenteripaivad enemman
kuin viime vuonna vastaavana aikana.

Lahtovaihtuvuus on tammi-syyskuun 2025 aikana on kasvanut edellisvuoden
vastaavaan aikaan verrattuna 2 henkildlla (1-9/2024: 20 hl6a, 1-9/2025: 22 hl6a).
Paattymissyissa irtisanoutuneiden maara on pysynyt samana, vanhuuselakkeelle ja
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tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneiden maara on kasvanut viime vuoden vastaavaan
aikaan verrattuna.

Taulukko 32: Kuntoutuspalvelut, henkil6sté6n liittyvid tunnuslukuja (Ldhde: People Analytics ja Tableau

13.10.2025).

HR-tunnusluvut

Henkilot
Henkildomaara 30.9.

Maaraaikaisten osuus-% 30.9.

Tyopanos

Palkallinen tyépanos

Toteutunut tydpanos

Sairastavuus

Sairauspoissaolo %

Henkil6t iiman sairauspoissaoloja

Sairausajan palkka
Vaihtuvuus

Lahtévaihtuvuus

Talouden toteuma

Tot. %
Toteuma Toteuma Toteuma
Muutos KS 2025 1-9/2025 /
TP 2024 1-9/2025 1-9/2024 KS 2025
602 629 585 7.5% - -
20,5 % 20,1 % 23,1 % vahentynyt - -
34,6 0
508,8 544.,4 509,8 (6.8 %) 568,1 95,8 %
20,6
406,2 422,8 402,2 (5.1 %) - -
5,0 % 49 % 4,8 % 0,1 %-yks. vahenee -
29,1 % 30,9 % 33,9 % véahentynyt - -
882 568 730 306 656 006 11,3 % - -
4,6 % 4,1 % 4,0 % kasvanut vahenee _

Toimintakatteen toteuma kolmannella vuosineljanneksella alittaa kayttdsuunnitelman 1,6

miljoonaa euroa. Tata selittda kayttosuunnitelmaa pienempana toteutuneet

henkildstokulut ja palvelujen ostot.

Toimintatuotot ovat toteutuneet hieman matalampana verrattuna kayttdsuunnitelmaan.
Myyntituottojen tiliryhmassa myyntituotot muilta hyvinvointialueilta ovat toteutuneet yli
kayttdsuunnitelman, mutta vakuutusyhtididen ja valtion maksamat korvaukset alittavat

kayttésuunnitelman. Ennusteella arvioidaan, etta toimintatuotot tulevat hieman
alittamaan kayttdsuunnitelman koko vuoden osalta.

Henkildstokulut ovat toteutuneet arvioitua matalampana, alitusta kayttésuunnitelmaan
verrattuna on lahes kaksi miljoonaa euroa. Loppuvuodelle on suunniteltu oman
toiminnan vahvistamista, henkildstokulujen arvioidaan toteutuvan kuitenkin alle
kayttosuunnitelman koko vuoden osalta.

Asiakaspalvelujen ostot ovat toteutuneet 0,5 miljoonaa euroa pienempana
kayttésuunnitelmaan ja 1,6 miljoonaa euroa pienempana edelliseen vuoteen verrattuna.
Toimialueella on vahvistettu omaa toimintaa ja samalla pystytty vahentdmaan
ostopalvelujen kayttéa. Muiden palvelujen ostot ovat toteutuneet arvioitua matalampana
erityisesti vahentyneen veteraanikuntoutuksen vuoksi.
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhma ylittaa kayttdsuunnitelman 1,4 miljoonaa euroa.
Ylitys kohdistuu apuvalineiden ostoihin. Kustannukset ovat kuitenkin toteutuneet
pienempana kuin edellisena vuonna vastaavana ajankohtana.

Talousarvion arvioidaan toteutuvan koko vuoden osalta kayttésuunnitelman mukaisesti.

Taulukko 33: Kuntoutuspalvelut. Talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna. Luvut tuhansina euroina.
Ylitys+ /

Kuntoutuspalvelut (1000 €) e || e | e | e alk-ll.-fp\)gl?éﬁﬁen moorerta | TP 2024
1-9/2025

TOIMINTATUOTOT 3959 3819 -140 96,5 % 4779 5279 5226
Myyntituotot 3077 2896 -181 94,1 % 3602 4102 4098
Maksutuotot 880 881 1 100,1 % 1174 1174 1093
Tuet ja avustukset 0 12 12 0,0 % 0 0 21
Muut toimintatuotot 2 29 28 1567,1 % 3 3 13
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0,0 % 0 0 0
TOIMINTAKULUT -39 556 -37 810 -1 746 95,6 % -53 592 -52 539 -50 434
Henkilostokulut -24 601 -22 616 -1 986 91,9 % -34 513 -32 600 -27 136
Palvelujen ostot yhteensa -7 996 -6 861 -1135 85,8 % -10 798 -10 661 -11 687

Asiakaspalvelujen ostot -5 623 -5 137 -486 91,4 % -7 584 -7 497 -8 866

Muiden palvelujen ostot -2 373 -1724 -649 72,6 % -3 214 -3 164 -2 821
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 596 -8 021 1426 121,6 % -7 819 -8 794 -11 211
Avustukset -149 -148 -2 98,8 % -199 -199 -181
Muut toimintakulut -213 -164 -49 76,9 % -262 -284 -219
TOIMINTAKATE -35 597 -33 991 -1 606 95,5 % -48 813 -47 260 -45 208

5.1.7 Sairaanhoidolliset palvelut

Keskeiset nostot

e Toiminta pyori paasaantoéisesti suunnitellusti. ENMG- ja
yoépolygrafiatutkimusten jonoja helpotetaan ostopalvelulla.
Yo6polygrafiatutkimusten osalta kilpailutus paattyi elokuussa.

e Perinndllisyyslaaketieteen erikoisalalla hoitoonpaasy toteutui lakisaateisissa
maaraajoissa. Erityisesti hyvinvointialueen ulkopuolisessa kysynnassa oli
kasvua.

e Jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden mukaisesti valinehuoltojen
keskittaminen jatkui Vihannin ja Pyhajoen valinehuoltojen keskittamisella
Raaheen alkaen 1.9.2025.

e Uuden sairaalan F- ja C-taloihin liittyvat muutto- ja suunnitteluty6t etenevat.
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o Toimintakate alittaa kayttosuunnitelman.
e Henkiléstdmaara vaheni edellisen vuoden vastaavaan jaksoon nahden.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Tammi-syyskuussa 2025 sairaanhoidollisissa palveluissa toiminta pyori padsaantoisesti
normaaliin tapaan. Osin palveluissa oli ruuhkautumista muun muassa henkildstén
sairauslomien seka laiterikkojen ja laiteasennusten viivastymisten vuoksi.
Asiakastyytyvaisyys oli erinomaisella tasolla.

Uuden sairaalan A- ja B-talojen toimintamalleja hiottiin. Uusia, tuottavuutta parantavia
toimintamalleja ja pilotteja edistettiin ja vakiinnutettiin, esimerkiksi tyhjien sankyjen
kuljetus potilaskuljetuksen toimesta. F-taloon muuttoa valmisteltiin seka C-talon
toimintojen jarjestamista suunniteltiin. Alkuvuodesta kaytiin [&pi Oulaskankaan sairaalan
profiiliin liittyvat tukipalvelumuutokset. Vainajien sailytyksessa oli ajoittain haastavia
tilanteita tilakapasiteetin riittamattdomyyden vuoksi. Tilojen laajennusremontti on
kaynnissa.

Diagnostiikka-osaamiskeskuksessa rontgenlaitteiden kayttdaste pysyi lahes ennallaan
viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. MRI- ja TT-laitteiden kayttdasteet
pienentyivat, mita selittda kysynnan vaheneminen. Sonograferien tekemien
ultradanitutkimusten osuudessa oli lievaa nousua. Perusterveydenhuoltoon liittyvien
yopolygrafiatutkimusten kilpailutus paattyi elokuussa, mutta ENMG-tutkimusten osalta
kilpailutusprosessi oli vield syyskuussa kesken eika ostopalvelua ole aloitettu
alkuperaisessa aikataulussa. Nailla ostopalveluilla pyritdan helpottamaan jonotilannetta.
Lisaksi paattyvien kuvantamisen ostopalvelusopimusten uudelleenkilpailutus on
valmistelussa.

Perinndllisyyslaaketieteessa hoitoonpadsyn maaraajat toteutuivat lakisaateisessa
ajassa. Perinndllisyyslaaketieteen kokonaiskysynnassa oli pientad nousua edellisvuoteen
verrattuna. Hyvinvointialueen ulkopuolinen kysynta kasvoi 10 prosenttia.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisia toimenpiteita vietiin eteenpain.
Diagnostiikka-osaamiskeskuksessa palveluverkkomuutoksia on toteutettu vuonna 2024
vahentamalla tai osa-aikaistamalla kuvantamisen yksikkoja. Moniosaajapalveluissa
valinehuoltojen keskittamista jatkettiin jarjestamissuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena
on lakkauttaa yhteensa 12 valinehuollon yksikkéa. Vihannin ja Pyhajoen valinehuoltojen
keskittaminen Raaheen toteutettiin alkaen 1.9.2025.

Diagnostiikka-osaamiskeskuksen ja ladke- ja potilashoidon osaamiskeskuksen
ostopalveluita kotiutettiin viime vuoden aikana. Diagnostiikan ostopalvelujen
kustannukset vahentyivat tammi-syyskuussa 2025 noin 18 prosenttia edellisvuoden
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vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Patologiassa ostopalveluiden kotiuttamisen myo6ta
tutkimuksia oli kumulatiivisesti noin 6 prosenttia enemman kuin viime vuoden
vastaavana aikana. Kiireettomina pyydettyjen naytteiden vastausviive on ollut tavoitetta
pitempi.

Apteekkitoiminnoissa haittatapahtumailmoitusten maara kasvoi verrattuna viime vuoden
vastaavaan ajanjaksoon. lImoitusten maaran lisdantyminen liittyy paaosin uusien e-
ladkekaappien teknisiin ongelmiin ja niiden avulla ongelmat on saatu nakyviksi.
Raportoiduissa ilmoituksissa ei ollut merkittavia tai vakavia haittatapahtumia.
Laakkeiden annosjakeluun (UNTO) liittyvia integraatioita on edistetty. Toinen IV-
antibioottirobotti otettiin tuotantokayttéon 29.9.2025. Robotilla kayttokuntoon saatetut IV-
mikrobilaakeannosten maara on kasvussa, erityisesti heindkuussa IV-antibioottiruiskujen
kysynta oli suurta (30 % enemman kuin muina kuukausina). Ladkkeenvalmistuserien
kysynta on kasvanut loppuvuotta kohti. Ladkekustannusten hillitsemiseksi on edelleen
kehitetty uutta toimintamallia yhteistyossa syopakeskuksen kanssa, jossa keskitetaan
kalliit potilasannokset samalle paivalle. Kotisairaalatoiminnan antibioottipumppujen
valmistamista omana toimintana on laajennettu. Naista on jo raportoitavissa
kustannusten saastoa.

Strategisten toimenpiteiden toteuman tilanne

Toteuman arviointi:

Toteutunut

Etenee suunnitellusti

JS = Jarjestamissuunnitelma
PTP = Pelastustoimen palvelutasopaatds
TUTA = Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma

v Toimenpiteen linkittyminen strategiseen asiakirjaan
®

Eteneminen on viivastynyt tai PK = Elamankaaren mukainen palvelukokonaisuus
sisaltda muita haasteita Muu
Ei ole kdynnissa/edennyt ®

Taulukko 34: Sairaanhoidolliset palvelut, strategisten toimenpiteiden seuranta vuonna 2025.

Strateginen toimenpide Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman
(strategiset asiakirjat, joihin linkittyy*) |(tiivis kuvaus tilanteesta) arviointi
Uuden yliopistosairaalaosien Etenee
tuottavuutta parantavien syopakeskuksen kanssa ladkkeen valmistuksessa ja suunnitellusti
jarjestelmien ja toimintamallien varastoinnissa. Laakkeiden annosjakelun integraatiot etenevat [
kayttoonotto (UNTO). Hoitologistiikan uudet toimintamallit ovat vakiintumassa

JS. TUTA (mm. leikkaussalien lapiantokaapit). Potilaskuljetuksia pyritaan

(s, ) tehostamaan toiminnan sujuvuuden edistdmiseksi.

Oulaskankaan sairaalan Profiilin muutokseen liittyvat tukipalvelumuutokset on kayty 1api. Etenee
suunnitellun profiilimuutoksen Irtisanomisperusteisia tehtdvamuutoksia ei ole tarvinnut tehda suunnitellusti
mukaiset tukipalvelumuutokset tassa vaiheessa. o

(JS, Muu)

Apteekkitoimintojen alueellinen Robotilla kdyttékuntoon saatetut IV-mikrobilddkeannosten maara Etenee
koordinointi ladketurvallisuuden kasvaa. Toinen IV-antibioottirobotti otettiin tuotantokayttéon suunnitellusti
toimitusvarmuuden ja varautumisen |29.9.2025. Tuotanto on laajennettu kaikkiin OYSin yksikaihin, [
parantamiseksi Raaheen ja Koillismaalle. IV-antibioottipumppujen tuotantopilotit

(JS) ovat kaynnissa kotisairaalan ja lastentautien erikoisalan kanssa.
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Strateginen toimenpide Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman
(strategiset asiakirjat, joihin linkittyy*) |(tiivis kuvaus tilanteesta) arviointi
Diagnostisten tutkimusten Kliinisen neurofysiologian osalta ohjeistuksia on paivitetty, jotta Etenee
vaikuttavuuden parantaminen tutkimusvolyymia saadaan kasvatettua. suunnitellusti

Tekoalyohjelmistoja on otettu kayttoon kuvantamisen
(JS) nopeuttamiseen ja laadunhallintaan.

Lahettdmisaiheita on tarkasteltu eri diagnostisissa tutkimuksissa

pyytavien tahojen ladkareiden kanssa.
Kuvantamisen, ldakehuollon ja Valinehuollon osalta jarjestdmissuunnitelman mukaisena Eteneminen
vélinehuollon prosessien toimenpiteena toteutettiin Vihannin ja Pyhajoen vélinehuoltojen on viivastynyt
yhtendistdminen ja tuottaminen keskittdminen Raahen yksikkdon alkaen 1.9.2025. Toimenpide tai siséltéa
uuden palveluverkon mukaisesti viivastyi alkuperaisesta suunnitelmasta muun muassa muita
volyymietuja hyédyntaen instrumenttien vahyyden vuoksi. haasteita
(JS, TUTA)

Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Henkiléstomaara (1 098) on vahentynyt 0,9 prosentilla (10 hl6d) edellisen vuoden
henkilostomaarasta vastaavana aikana. Seka vakinaisen ettd maaraaikaisen
henkildstdn maara on vahentynyt edelliseen vuoteen verrattuna, vaikka kesa- ja
heindkuussa maaraaikaista henkilostda on ollut tydssa hieman enemman kuin viime
vuonna kyseisind kuukausina.

Palkallisen tydpanoksen toteuma tammi-syyskuulta on kayttésuunnitelmassa 97,3
prosenttia. Palkallinen toteuma on pysynyt samalla tasolla verrattuna edellisen vuoden
vastaavaan aikaan. Toteutunut tydpanos vaheni 0,4 prosenttia eli 3,3 henkilotyévuotta
edellisen vuoden vastaavasta ajanjaksosta.

Sairauspoissaoloprosentti 5,5 on pysynyt ennallaan verrattuna vuoden 2024 vastaavaan
aikaan. Kuitenkin henkildiden osuus, joilla ei ole ollut sairauspoissaoloja, on kasvanut
1,4 prosenttia. Sairauspoissaolojen maarassa ja kestossa on toimialueen eri
palvelualueiden valilla isoja eroavaisuuksia. Eniten sairauspoissaoloja on huolto-, tuki- ja
hallintopalveluhenkilostolla seka hoitohenkildstolla. Sairausajan palkkakustannukset
kasvoivat 5,5 prosenttia edellisen vuoden vastaavasta ajasta.

Henkildston 1ahtévaihtuvuus on vahentynyt 1,1 prosenttia. Vuoden 2025 tammi-
syyskuussa on lahtenyt 37 henkiloa, mika on 11 henkil6d vahemman kuin viime vuonna
vastaavana aikana. Suurin yksittainen I&htdsyy on ollut elakkeelle jaaminen.
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Taulukko 35: Sairaanhoidolliset palvelut, henkil6stéén liittyvid tunnuslukuja (Ldhde: People Analytics Tableau

13.10.2025).

HR-tunnusluvut

Henkilot

Henkilomaara 30.9.
Maaraaikaisten osuus-% 30.9.
Ty6panos

Palkallinen typanos
Toteutunut tydpanos

Sairastavuus

Sairauspoissaolo %
Henkil6t iiman sairauspoissaoloja

Sairausajan palkka
Vaihtuvuus

Lahtévaihtuvuus

Talouden toteuma

Toteuma
TP 2024

1125
17,4 %

1009,4

818,6

5,6 %
28,9 %

1673074

6,0 %

Toteuma
1-9/2025

1088
15,7 %

1021,8

808,6

55%
35,3 %

1280 663

3,8%

Toteuma
1-9/2024

1098
16,4 %

1021,9

811,9

55%
34,7 %

1214 291

4,9 %

Muutos

-0,9 %

vahentynyt

-0,1
(0 %)

-3,3 %
(-0,4 %)

kasvanut

55%

vahentynyt

Tot. %
KS 2025 1-9/2025 /
KS 2025
1 050,5 97,3 %

vahenee -

vahenee -

Toimintakate alittaa kayttdsuunnitelman syyskuun tilanteessa noin 4,8 miljoonaa euroa.
Toimintatuotot ovat toteutuneet hieman budjetoitua paremmin. Toimintakuluissa
suurimmat alitukset ovat henkildstdkuluissa ja palvelujen ostoissa. Osa
henkildstokulujen alituksesta tasoittunee lahikuukausina, kun sopimuskorotukset
menevat maksuun. Loppuvuodelle riskid talouteen aiheuttavat palkkojen
sopimuskorotukset ja F-taloon muutto vuoden lopulla. Ennusteen mukaisesti toimialue

pysyy muutetussa kayttdsuunnitelmassa.
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Taulukko 36: Sairaanhoidolliset palvelut, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna. Luvut tuhansina euroina.

Ylitys+/
Sairaanhoidolliset palvelut KS Toteuma Alitus- TOT-% KS TA 2025 TA 2025

(1000 €) 1-0/2025 | 1-9/2025 KS 1-0/2025 | alkupersinen| muutettu | 7 2024
1-9/2025

TOIMINTATUOTOT 3 587 3766 179 105,0 % 4 587 4783 4750
Myyntituotot 3 245 3 262 17 100,5 % 4131 4327 4 361
Maksutuotot 10 10 0 97,5 % 14 14 39
Tuet ja avustukset 1 1 0 124,6 % 1 1 11
Muut toimintatuotot 330 493 162 149,2 % 441 441 339
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 10 10 0,0 % 0 0 63
TOIMINTAKULUT -63 750 -59 168 -4 582 92,8 % -86 495 -84 725 -78 179
Henkilostokulut -45 890 -44 511 -1 380 97,0 % -61 167 -60 912 -56 223
Palvelujen ostot yhteensa -7 137 -5728 -1409 80,3 % -10 710 -9 516 -9 828

Asiakaspalvelujen ostot -30 -25 -5 84,2 % -40 -40 -42

Muiden palvelujen ostot -7 107 -5703 -1404 80,2 % -10 670 -9476 -9 786
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8 281 -7 560 -720 91,3 % -11 257 -11 041 -10 706
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut toimintakulut -2 442 -1 369 -1074 56,0 % -3 362 -3 256 -1 422
TOIMINTAKATE -60 163 -55 391 -4 771 92,1 % -81 908 -79 942 -73 366

5.2 Pelastustoimi

Keskeiset nostot

e \Valvontatyd ja turvallisuusviestinta ovat jaljessa tavoitteestaan. Paatoimisesti
onnettomuuksien ehkaisytyota tekevissa on resurssivajetta.

e Pelastustoiminta on toteutunut koko aluetta tarkasteltaessa hyvin.

¢ Vaalan paloaseman tilanne on vaikea. Asemalla ei ole luotettavaa kykya
tuottaa pelastustoiminnan palveluita. Valmiutta paikataan muilta paloasemilta,
mutta aiheuttaa avunsaannin viiveita.

e Varautumisen ja valmiussuunnittelun henkilostoresurssi on saatu
tavoitevahvuuteen.

e Talouden toteuma alittaa muutetun talousarvion noin 2,2 miljoonaa euroa
(toimintakate 90,8 %). Taloudellinen tilanne on edelleen hyva.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluista seka valvonta etta turvallisuusviestintd ovat
jaliessa tavoitteestaan. Maaravalein tehtavan valvonnan 100 prosentin vuositavoitteesta
on saavutettu jaksolla 1-9/2025 noin 46,3 prosenttia ja turvallisuusviestinnan 7 prosentin
vuositavoitteesta (7 % alueen vaestdsta) noin 4,4 prosenttia. Toteumaa on rasittanut
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henkiléstdvaje. Onnettomuuksien ehkaisyyn kuuluva neuvonta ja ohjaus, paivystava
palotarkastaja -palvelu seka palontutkinta toimivat keskeisilta osiltaan suunnitellusti.
Alustava arvion mukaan vuoden 2025 maaravalein tehtava valvonta tulee jaamaan

huomattavasti tavoitteestaan. Turvallisuusviestinta toteutunee tavoitteen mukaisesti.

Pelastustoiminnassa halytystehtavien maara on ollut pitkdan laskeva ja oli sita myos
jaksolla 1-9/2025 lahes kaikissa onnettomuustyypeissa. Halytystehtavien
kokonaismaara laski vuoden takaisesta noin -3,5 prosenttia (ilman ensivastetehtavia
noin -6,5 %). Pienta maarallista nousua oli ainoastaan liikenneonnettomuuksissa,
muissa tulipaloissa ja ensihoitopalvelua tukevissa ensivastetehtavissa. Tehtavamaaran
ohella laski myds halytystehtaviin kaytetty tydmaara. Pelastusyksikdiden
henkildvahvuudesta ja tehtavakestosta laskettu tydmaara (htt-summa) laski lahes 10
prosenttia vuoden takaisesta.

Kiireellisen pelastustoiminnan toimintavalmiusajat toteutuivat jaksolla 1-9/2025 koko
aluetta tarkasteltaessa hyvin, mutta paikallisia vakavia haasteita on. Vuoden 2024
aikana todettu toimintavalmiusaikojen merkittava heikentyminen 2-luokan riskialueilla
kuntataajamissa, joissa ei ole valittdman lahtovalmiuden paloasemaa, on kaantynyt
nousuun, mutta vaatii viela seurantaa. Toteuma nousi jakson 1-9/2024 noin 62
prosentista jakson 1-9/2025 noin 66 prosenttiin. Riskiruutuja, joissa
toimintavalmiusaikojen toteuma oli alle 50 prosenttia, oli jaksolla 1-9/2025 yhteensa 26
kappaletta ja vuotta aiemmin yhteensa 37 kappaletta (vahentynyt 30 %). AVI:n valvonta-
asiaksi nostamien toimintavalmiuden ongelmaruutujen maara laski vuoden 2024
yhteensa viidesta ruudusta kahteen ruutuun.

Jaksoa 1-9/2025 on tyéllistéanyt pelastustoimen toimintaymparisto- ja riskianalyysin
paivitys seka vuosia 2026—2029 koskevan palvelutasopaatdoksen valmistelu.
Riskianalyysi valmistui ja hyvaksyttiin 23.9.2025. Lausuntojen ja mielipiteiden
perusteella tarkistettu palvelutasopaatdksen luonnos on kasitelty turvallisuus- ja
valmiuslautakunnassa ja etenee seuraavaksi aluehallitukseen ja -valtuustoon.

Jakson aikana aloitettiin alustavia hankeselvityksia, joilla parannetaan
pelastustoiminnan palveluiden saatavuutta Oulussa Oulunsalon ja Kaakkurin alueella.
Kyseeseen voi tulla paloasemarakentaminen. Ratkaisut myéhemmin.

Pelastustoimen palveluihin ei ole kohdistunut kanteluita jakson 1-9/2025 aikana.
Kalajoella 25.7.2025 kolmen nuoren hukkumiseen johtaneesta onnettomuudesta on
saatu aluehallintoviraston selvityspyynt6 14.8.2025, johon on vastattu 15.9.2025.
Aluehallintoviraston mahdollista paatosta tai ohjauskirjetta tapaukseen liittyen ei ole
viela saatu.

Alkuvuoden aikana ei toteutunut sisaisia riskitekijoita, joilla olisi ollut merkittavia
seurausvaikutuksia. Aluehallintovirastossa on edelleen valvonta-asiana
toimintavalmiusaikatoteumat alueilla, joissa on ollut pitkdan jatkuneita
toimintavalmiusaikapuutteita (niin sanotut toimintavalmiuden ongelmaruudut Oulussa).
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Strategisten toimenpiteiden toteuman tilanne

Toteuman arviointi:

Toteutunut
Etenee suunnitellusti

Eteneminen on viivastynyt tai
sisaltda muita haasteita

Ei ole kaynnissa/edennyt

Strateginen toimenpide

(strategiset asiakirjat, joihin linkittyy*)

Taulukko 37: Pelastustoimi, strategisten toimenpiteiden seuranta vuonna 2025.

JS = Jarjestamissuunnitelma
PTP = Pelastustoimen palvelutasopaatos
TUTA = Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma

v
®

PK = Elamankaaren mukainen palvelukokonaisuus

Muu

Toteuman tilanne 1-9/2025
(tiivis kuvaus tilanteesta)

78 (162)

Toimenpiteen linkittyminen strategiseen asiakirjaan

Toteuman
arviointi

Tyohyvinvoinnin kehittaminen Tydhyvinvointisuunnitelma laadittu. Tilannekuvan Eteneminen
(PTP, Muu: HVA-neuvotteluiden muodostaminen tydhyvinvointisuunnitelman prosessin on viivastynyt
toimenpidesuositukset, AVI:n asiantuntija- |mukaisesti palvelualueittain osittain kaynnissa ja tai sisaltaa
arvio) jatkotoimenpidesuunnitelmat osin (OE ja varautuminen) muita
toteutuksessa. haasteita
Infrastruktuurin korjausvelan Raskaiden ajoneuvojen ja vaestohalytinten investoinnit Etenee

vdhentiaminen seka suorituskyvyn ja
yllapidon varmistaminen

(PTP, TUTA, Muu: HVA-neuvotteluiden
toimenpidesuositukset)

kaynnissa. Kuusamon paloasemahanke kaynnissa.
Investointisuunnitelma 2026-2031 laadittu.

suunnitellusti

Palvelutuotannon ydinprosessien
kehittdminen

(PTP, Muu: HVA-neuvotteluiden
toimenpidesuositukset, AVI:n asiantuntija-
arvio)

Pelastustoimen suorittaman valvonnan prosessin
ajanmukaistaminen ja kehittdminen aloitettu.

Toimintaymparistdn riskien- ja pelastuslaitoksen suorituskyvyn
arviointi edistyy. Vaihtoehtoisten sammutus- ja
pelastusmenetelmien kehittdminen kaynnissa.

Henkil6stdn saatavuuteen ja rekrytointeihin liittyvat haasteet
ovat paikoin viivastyttaneet ydinprosesseissa etenemista.

Eteneminen
on viivastynyt
tai sisaltaa
muita
haasteita

Pelastustoimen palvelutuotannon
jatkuvuudenhallinnan kehittaminen

(PTP)

Jatkuvuudenhallinnan prosessin kehittdminen ja
toimenpiteiden kdynnistaminen aloitettu.

Eteneminen on

viivastynyt tai

sisaltaa muita
haasteita
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Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Pelastustoimen henkiléstomaara kasvoi tarkastelujaksolla 1,5 prosenttia edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan nahden. Vakituisessa palvelussuhteessa olevien maara kasvoi
tarkastelujaksolla hieman edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan ndhden. Tama kehitys
liittyy l1ahinna pelastustoiminnan henkiléresurssien vahvistamiseen. Maaraaikaisen
henkildstdon osuus on kasvanut tarkastelujaksolla hieman edellisvuoden vastaavaan
ajankohtaan nahden, eli sijaisia ja maardaikaisia on kaytetty hieman edellisvuotta
enemman.

Palkallinen tyépanos kasvoi 1,0 prosenttia edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
nahden. Myos toteutunut tydpanos kasvoi 1,0 prosenttia edellisvuoden vastaavaan
ajankohtaan nahden. Palkallinen tydpanos kasvoi edellisvuoteen nadhden eniten
pelastustoiminnan palvelualueella ja pieneni eniten yhteisten palveluiden
palvelualueella. Pelastustoiminnan palvelualueen palkallisen tydpanoksen kasvua
edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna selittda edelleen osittain tilanne- ja
johtokeskustoimintojen siirto pelastustoiminnan palvelualueelle vuoden 2024 aikana,
lisaksi lisa- ja ylitditd maksettiin tammi-syyskuussa 2025 noin 25 000 euroa enemman
kuin edellisvuoden vastaavana ajankohtana. Palkallisen tyépanoksen kasvu
pelastustoiminnan palvelualueella on tapahtunut vakituisessa palvelussuhteessa
olevassa henkildstdssa.

Toimialueen sairauspoissaoloprosentti oli tarkastelujaksolla 4,4 prosenttia, eli se kasvoi
hieman edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan nahden. Eniten tarkastelujakson
sairauspoissaoloprosentti kasvoi onnettomuuksien ehkaisyn palvelualueella ja pieneni
yhteisten palveluiden palvelualueella. Henkil6ita, joilla ei ole tarkastelujaksolla ollut
sairauspoissaoloja, on enemman kuin edellisvuoden vastaavalla ajanjaksolla, eli
sairauspoissaololla olleita henkildita oli maarallisesti vahemman, mutta poissaolopaivia
oli silti hieman enemman kuin edellisvuoden vastaavana ajankohtana.
Sairauspoissaolojen lisdantyminen nakyy myds pienena kasvuna sairausajan
palkkakustannuksissa.

Lahtdvaihtuvuus (4,5 %) pysyi samalla tasolla kuin edellisvuoden vastaavana
ajankohtana. Tarkastelujaksolla paattyneista vakituisista palvelussuhteista paattyi
elakeratkaisuun 46 prosenttia, mika on jonkin verran enemman kuin edellisvuoden
vastaavana ajankohtana.
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Taulukko 38: Pelastustoimi, henkilostéon liittyvid tunnuslukuja (Ldhde: People Analytics ja Tableau 31.10.2025).

HR-tunnusluvut Toteuma Toteuma Toteuma Muutos K205 | 1-bi2028)
TP 2024 1-9/2025 1-9/2024
KS 2025
Henkil6t
Henkildmaara 30.9. 332 343 338 1,5 % - -
Maaraaikaisten osuus-% 30.9. 3,0% 6,1 % 4,4 % kasvanut - -
Tyopanos
Palkallinen tyépanos 3207 326,5 3232 (138%/0) 360,5 90,6 %
R 2,6
Toteutunut tydpanos 262,3 261,8 259,2 (1,0 %) - -
Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 4.5 % 4,4 % 4,2 % 0,2 %-yks. vahenee -
Henkil6t iiman sairauspoissaoloja 29,4 % 43,4 % 35,8 % kasvanut - -
Sairausajan palkka 490 918 351912 343715 2,4 % - -
Vaihtuvuus
L&htoévaihtuvuus 5,0 % 4,5% 4,5% - véhenee -

Talouden toteuma

Syyskuun tilanteessa toimintakate alittaa muutetun talousarvion noin 2,2 miljoonalla
eurolla (-6,7 %). Suurin alitus kohdistuu henkildstokuluihin. Toimintatuottoja kertyi
hieman ennakoitua enemman, mika johtuu kaytdsta poistettujen tavaroiden myynnista
Kiertonetissa.

Toimintakulujen merkittavin alitus, 1,8 miljoonaa euroa, liittyy henkilostokuluihin, vaikka
kulut ovat kasvaneet 5,5 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Alitus selittyy paaosin
alhaisella halytystehtavien maaralla seka tayttdamatta jaaneilla vakansseilla, henkildston
saatavuusongelmilla ja osittain henkildston irtisanoutumisilla.

Tarkastelujaksolla ei sattunut merkittavia ylimaaraisia kustannuksia aiheuttaneita
onnettomuuksia, ja halytystehtavien maaran laskeva trendi tukee talouden hallintaa.
Toimialueen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma etenee tavoitteiden mukaisesti, ja
syyskuun toteuman perusteella arvioidaan, etta toimialue alittaa selvasti muutetun
talousarvion vuoden loppuun mennessa.



x_ Pohde o

l Pohjois-Pohjanmaan Osavuosikatsaus 1-9/2025
hyvinvointialue

o

Taulukko 39: Pelastustoimi, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna. Luvut tuhansina euroina.

Ylitys+/
KS Toteuma Alitus- TOT-% KS TA 2025 TA 2025

AR ol () 1-9/2025 | 1-9/2025 KS 1-9/2025 | alkupersinen | muutettu | 1° 2024
1-9/2025

TOIMINTATUOTOT 459 481 22 104,8 % 562 612 944
Myyntituotot 194 10 -184 5,1 % 259 259 86
Maksutuotot 265 223 -42 84,3 % 303 353 410
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 248 248 0,0 % 0 0 448
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 1 1 0,0 % 0 0 76
TOIMINTAKULUT -24 565 -22 375 -2 190 91,1 % -33 815 -33 258 -27 655
Henkildstokulut -20 047 -18 202 -1845 90,8 % =27 791 -27 233 -22 827
Palvelujen ostot yhteensa -1 951 -1781 -171 91,3 % -2 602 -2 602 -2 237

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0

Muiden palvelujen ostot -1 951 -1781 -171 91,3 % -2 602 -2 602 -2 237
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 507 -1 376 -131 91,3 % -2 009 -2 009 -1211
Avustukset -199 -213 14 107,3 % -265 -265 -235
Muut toimintakulut -861 -803 -58 93,3 % -1148 -1148 -1144
TOIMINTAKATE -24 106 -21 893 -2214 90,8 % -33 253 -32 646 -26 635

5.3 Jarjestamistoiminto

Keskeiset nostot

» Hyvinvointialueen strategia on edennyt paatdksentekoon suunnitellusti.

o Asiakas- ja potilastietojarjestelmien (Esko, Saga) kayttéonottoa on tuettu,
varmistaen jarjestelmista saatavan strategisesti keskeisen tiedon laatua ja
kattavuutta.

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintoja on toteutettu
jarjestamissuunnitelman, TUTA-ohjelmien paatésten seka toimialueitten
linjausten mukaisesti. Sopimusvalvonta ja oman toiminnan omavalvonnan
toteutumisen valvonta on toteutunut valvontalain mukaisesti.
Sosiaalipalveluiden myoéntamisen perusteita on edelleen yhtenaistetty.

e Uudet vaikuttamistoimielimet ovat jarjestaytyneet.

e Hyvinvointisuunnitelman 2024—-2025 toimeenpano ja hyvinvointikertomuksen
valmistelu ovat edenneet.

e Tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja innovaatio-ohjelman valmistelu aloitettu
tiedottamalla keskeisia toimijoita ohjelman valmistelun etenemisesta

¢ Talouden toteuma on tasapainossa ja alittaa talousarvion.
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Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Strategiatyo ja resurssiohjaus -palvelualue

Palvelualueen tyd on kohdentunut osaltaan hyvinvointialueen strategian arvioinnin ja
uuden strategiaprosessin tukeen. Strategia on edennyt paatdksentekoon suunnitellusti.
Asiantuntijoiden ty6 on painottunut vuoden 2026 talousarvion valmistelun tukemiseen
sekd muun muassa kuukausi- ja osavuosikatsauksen raportointiin liittyen. Lisaksi
palvelualueen asiantuntijat ovat toimineet toimialuejohdon tukena muun muassa
jarjestamistapa-analyysien laatimisessa seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
toimeenpanossa.

Pohteen tietotuotannon kehitystyd on edennyt. Asiantuntijat ovat tiiviisti mukana
asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttdédnotossa. Tiedon laadun ja kattavuuden
varmistamiseksi tietojarjestelmien kayton ja niihin kirfjaamisen toimintamalleja on
yhtenaistetty edelleen yhdessa palvelutuotannon kanssa. Asiantuntijat ovat myos
mukana tiiviisti asiakas- ja potilastietojarjestelmien toiminnallisuuksien kehittamisessa,
jotta jarjestelmat mahdollistavat lakisaateisten viranomaistietojen saamisen seka tukevat
palvelutuotannon tietotarpeita. Tydta on kohdennettu erityisesti hoitoon ja palveluun
paasytiedon seka diagnoosi- ja kdyntisyytietojen laadun ja saatavuuden edistamiseen.
Aineistoja on toimitettu ja uusia raportteja Tableaulle on toteutettu Pohteen johdon ja
toimialueiden tarpeisiin. Tarvittavien lahdejarjestelmien integraatioita on toteutettu
suunnitellusti. Pohteen omalle tietoalustalle (PohdeDW) raportoinnin toteutuksen
etenemista eri tarpeisiin ja tasoille vaiheistavat asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kayttédnotot. Tietojen integrointi on aloitettu sosiaalihuollon Saga-jarjestelmasta ja
terveydenhuollon Esko-jarjestelmasta, tietojen mallintamista ja validointia tehdaan
yhdessa jarjestelmatoimittajien kanssa.

Yhteistyo, osallisuus ja hyvinvointi -palvelualue

Aluehallitus on nimennyt syyskuussa kuntien esitysten pohjalta vammaisneuvoston,
vanhusneuvoston ja Pohjois-Pohjanmaan nuorisovaltuuston. Vaikuttamistoimielimille on
jarjestetty perehdyttamis- ja ryhmaytymispaiva ja ne ovat pitaneet
jarjestaytymiskokouksensa, joissa on valittu edustajat Pohteen toimielimiin sekad muihin
tydéryhmiin. Vammaisneuvoston puheenjohtajana jatkaa Maija Koistinen ja
varapuheenjohtajaksi valittin Anni Mannelin Oulusta, vanhusneuvoston
puheenjohtajaksi valittiin Sirkka-Liisa Mikkonen Oulusta ja varapuheenjohtajaksi Vain6
Wassholm Haapajarvelta. Nuorisovaltuuston puheenjohtajaksi Matilda Alanen
Muhokselta, 1. varapuheenjohtajaksi Jere Viinamaki lista ja 2. varapuheenjohtajaksi
Miikka Inkeroinen Nivalasta.

Hyvinvointisuunnitelman 2024—-2025 toimeenpanoa on jatkettu. Kuvaukset toimijoiden
hyvinvoinnin edistdmisen rooleista, vastuista ja tehtavista ovat edenneet hyvin. Myos
litteena olleita osasuunnitelmia on toteutettu. Hyvinvointikertomuksen 2023—-2025
valmistelua on jatkettu yhteistydssa kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien kanssa.
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Hyvinvoinnin edistdmisen yhteistyorakenteita valtuustokaudelle 2026—2029 on
jatkokehitetty yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa.

Paihdetilannekyselyn raportti, johon saatiin yli 1 300 vastausta, julkaistiin elokuussa.
llonan ja Pohteen verkkosivuille on avattu ehkaisevan paihdetyon verkkosivut. Pohteen
henkilostolle on toteutettu kysely, jolla kartoitettiin osaamista ja koulutustarpeita.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelutarjotin Reittiksen kehittdmista hankerahoituksella on
jatkettua ja siirtoa hankkeelta Pohteen pysyvaksi toiminnaksi on valmisteltu.

Pohteen strategiaan liittyen jarjestettiin kuulemistilaisuuksia vaikuttamistoimielimille,
sidosryhmille ja kokemustoimijoille. Pelastustoimea on tuettu palvelutasopaatoksen
asukastilaisuuden jarjestamisessa.

Toimialueiden johtoryhmissa on kayty keskustelut jarjestoyhdyshenkildiden ja
jarjestoverkostojen yhteistydsta. Toimialueet ovat nimenneet uusia
jarjestdyhdyshenkildita, jotka on perehdytetty tehtavaan. Pohteen ja kuntien
jarjestoyhdyshenkilot ovat osallistuneet jarjestdyhteistydsuunnitelman paivitykseen.
Pohteen henkildkunnalle on jarjestetty Jarjestot tutuiksi -perehdytystilaisuuksia.

Jarjestodjen kautta toteutuvan Pohjois-Pohjanmaan ruoka-apuhankkeen 2025-2026
ohjausryhma on jarjestaytynyt ja ensimmaisen raportointikauden raportti rahoittajalle on
valmisteltu.

Sosiaali- ja terveyskeskuksen hoidon tarpeen arvio puhelinpalvelu pilotissa (Kempele,
Hailuoto, Liminka, Lumijoki, Oulun Kaakkuri ja Oulunsalo) on otettu kayttdon
tekstiviestikysely ja sita pilotoidaan loppuvuosi. Palvelutapahtumasta tapahtuvan
asiakaspalautteen kysymisen teknisisia ratkaisujen selvittamista on edistetty. Pohteen
yksikéissa, joissa on asiakaspalautelaitteita, on vierailtu tavaten yhteyshenkil6ita ja
tarkastettu asiakaspalautelaitteiden toimivuutta ja sijoittelua.
Asiakaskokemusyhdyshenkildille on jarjestetty yhteinen tapaaminen.

Pohteen NPS-luku ajalla 1-9/2025 oli 54 ja vastanneiden maara 20 769.

Palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta -palvelualue

Palvelualueella tydskentelee vakituisesti 39 tydntekijaa, joista hankinnan vastuualueella
on 10 tyontekijaa, asiakasmaksuyksikossa 17 tyontekijaa, valvonnan vastuualueella 9
tydntekijaa seka yhteisissa palveluissa 2 tydntekijad. Henkilostomaara on lisdantynyt
yhdella tydntekijalla, joka vastaa Perhe- ja sosiaalipalveluiden ja OYS Psykiatrian
sopimushallinnasta.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa ja palveluseteleissa noudatetaan Pohteen
palvelustrategiaa, sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamissuunnitelmaa seka
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa 2024-2026. Syyskauden aikana on toteutettu
erillinen Sote palveluiden tuottajaksi -webinaarisarja yhteistydssa Business Oulu —
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likelaitoksen kanssa. Lisaksi on suunniteltu Monituottajuuden toteutuminen Pohteen
palveluissa -tilaisuus yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan yrittajien
kanssa. Joidenkin hyvinvointialueiden kanssa on ollut yhteistydtapaamisia hankinnan ja
valvonnan asiantuntijoiden kesken.

Hankinnat toteutetaan toimialueiden tarpeiden mukaisesti. Toimialueet nimeavat
tyontekijat valmistelutyéryhmiin. Ennen hankinnan aloittamista tehdaan palvelusta
tilannekuva. Palveluntuottajien kanssa tehdaan yhteisty6ta, annetaan ohjausta ja
neuvontaa seka jarjestetdan markkinavuoropuheluita. Osalle toimialueista on tehty
jarjestamistapa-analyyseja.

Valvontalain muutoksen mydta hankinnoissa ja palveluseteleissé on korostunut
entisestaan ennakollisen valvonnan seka sopimusvalvonnan osuus. Ennakollinen
valvonta toteutetaan yhteistydssa hankinnan ja valvonnan kanssa (Liite 4).
Toimialuekohtaiset hankinnat, palvelusetelin sdantokirjat, myéntamisen perusteet ja
asiakasmaksut ajalta 1.1.2025 - 30.9.2025 on esitetty osavuosikatsauksen liitteena (Liite
5).

Asiakasmaksuyksikdssa tydskentelee 10 vakituista asiakaspalvelusihteeria seka kuusi
maaraaikaista tyontekijaa vuoden 2026 loppuun saakka. Asiakasmaksuyksikdssa on
tehty tuloselvitysten pohjalta asiakkaille maksupaatdkset tai on maaritetty palvelusetelin
arvot tulosidonnaisiin palveluihin. Asiakasmaksuyksikon tehtaviin kuuluu myos
asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattamisen
hakemusten seka oikaisuvaatimusten kasittely. Tammi-syyskuussa 2025
asiakasmaksuyksikdssa on tehty noin 15 300 asiakasmaksupaatosta ja niihin liittyvat
palvelusetelit. Asiakasmaksuyksikk® on esitestannut Saga-jarjestelman maksupaatoksia
omien tdiden ohessa. Sagan kayttéonotto on viivastynyt. Liséksi on selvitelty robotiikan
kayttdonoton mahdollisuuksia asiakasmaksuyksikdssa. Asetettuihin tyontekijakohtaisiin
tavoitteisiin on paasty. Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattdmisen hakemuksia
on tullut vireille tammi-syyskuussa yhteensa 356, maara on hienoisessa kasvussa
verrattuna edelliseen vuoteen, jolloin hakemuksia oli tullut vastaavana aikana vireille
noin 330. Asiakasmaksupaatoksia tai asiakaslaskuja koskevia oikaisuvaatimuksia on
tullut vireille 330, maara on vakiintunut. Asiakasmaksuyksikdon ohjaus- ja
neuvontanumeroon on tammi-syyskuun aikana tullut 2 000 puhelua ja lisdksi asiakkaat
voivat soittaa tyontekijoille suoraan. Ohjausta ja neuvontaa annetaan asiakkaille myo6s
sahkopostitse.

Toimialueiden ja palveluntuottajien omavalvonnan toteutumisen merkitys on
kaytannossa korostunut. Valvonnan asiantuntijat ovat toteuttaneet seka oman tuotannon
omavalvonnan toteutumisen valvontaa etta palveluntuottajiin kohdistuvaa
sopimusvalvontaa. Sopimusvalvonnassa on varmistettu, etta palveluntuottajat
noudattavat sopimusten ehtoja ja tuottavat palvelut tehtyjen sopimusten seka
palvelukuvauksien mukaisesti.
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Asiantuntijat ovat osallistuneet palvelujen hankintojen, palveluseteleiden saantokirjojen
seka palvelujen mydntamisperusteiden valmisteluun ja niiden ennakolliseen valvontaan.
Suunnitelmallisia ja reaktiivisia valvontatapaamisia on toteutettu sekd omaan
palvelutuotantoon etta ostopalveluihin littyen. Sopimusvalvontaan sisaltyy myos
sopimuskumppaneiden ja alihankkijoiden hyvaksyminen seka vuosittain toimitettavien
litteiden tarkastaminen. Aluehallintoviraston siirtAmat kantelut on paasaantoisesti
kasitelty toimialueilla.

Valvontatoiminnassa on keskitytty varmistamaan sekd oman toiminnan etta
palveluntuottajien toiminnan lain- ja sopimuksenmukaisuus, laadunhallinta ja asiakas- ja
potilasturvallisuus. Oman toiminnan valvonnassa on havaittu puutteita
omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuudessa, dokumentoinnissa, laakehoidon
kaytannodissa seka Saga-asiakastietojarjestelman kaytdssa. Lisaksi hoitotakuu ja
palvelutakuu eivat ole toteutuneet kaikilta osin. Toimintaa on ohjattu kehittamaan
riskienhallintaa, tietosuojaa ja henkiléston osaamista seka varmistamaan valmius- ja
pelastussuunnitelmien ajantasaisuus.

Sopimusvalvonnassa on varmistettu, etta palveluntuottajat noudattavat sopimusehtoja,
palvelukuvauksen laatuvaatimuksia seka mahdollisia annettuja lisalaatuja ja
lainsdadantda. Valvontakaynneilld on tarkistettu henkildstomitoitukset, 1dadkehoidon
toteutus, tietoturva ja asiakas- ja potilasturvallisuus. Joissakin yksikdissa on havaittu
henkilostdvajeita ja 1dadkehoitosuunnitelmien paivittdmistarvetta seka yksittaisia
taloudellisia riskeja. Kokonaisuutena valvontatoiminta on tukenut sekd oman tuotannon
etta ostopalveluiden laadun, turvallisuuden ja vastuullisen toiminnan vahvistamista.

Valvontatapahtumat ja toimialueille tulleet kantelut ja muistutukset vuonna 2024 ja 1.1.-
30.9.2025 on esitetty osavuosikatsauksen liitteena (Liite 6).

Tutkimus-, koulutus-, kehittiminen- ja innovaatiotoiminta

TKKI-ohjelman valmistelu aloitettiin elokuussa 2025. Ohjelman valmistelua kaytiin
esittelemassa yhdessa tehtavaalojen edustajien kanssa toimialueiden johtoryhmissa
ja myds muissa Pohteen johtoryhmissa ja kokouksissa. Loppuvuodesta henkildstolle
avataan kysely TKKI-ohjelman sisaltdon liittyen, jonka jalkeen edetaan
tyopajatydskentelyyn.

Kehittamisen palvelualue

Kehittamistoiminnan tehtavana hyvinvointialueella on edistaa alueen sote-
palvelutuotannon uudistumista ja sitd kautta parantaa asukkaille tarjottavien palvelujen
lisaksi toiminnan vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta. Kehittamistoiminnan
resurssina on koko hyvinvointialueen henkil0sto.

Kehittamisen palvelualueella eri hankkeissa ja eri pituisissa maaraaikaisissa tehtavissa
tyoskentelee yhteensa 200-300 henkiloa. Kehittamistoiminta kokonaisuutena on
toteutunut padosin suunnitelmien mukaisena. Toiminnan luonteesta johtuen uusia
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hankkeita ja rahoituspaatoksia tulee jatkuvasti, minka seurauksena palvelualueen
talousarvio (tulot ja menot) elavat vuoden aikana merkittavasti, mutta tulojen ja menojen
tasapaino sailyy (ks. talouden toteumataulukko). Omarahoitusosuuden kattamisen
suhteen on havaittu haasteita. Kehittamisen palvelualueella kokoontuu kahden viikon
valein "kehittdmisen ajankohtaiset tilaisuus”. Tilaisuudessa Pohteen kehittdmisen
palvelualueen hankkeissa tydskentelevat esittelevat kehittamistoimenpiteita.
Tilaisuuksissa jaetaan tietoa, tunnistetaan yhteistyotarpeita/rajapintoja ja
verkostoidutaan. Osallistujia tilaisuuksissa on ollut keskimaarin yli 50 henkil6a.

Séhkdiset palvelut ja digi, sekéa testaus- ja innovaatiotoiminta

Digitaalisten palveluiden kehittamista ja kayttdédnottojen tukemista on jatkettu
suunnitelman mukaisesti. Videovastaanottojen ohjattujen kayttddnottojen toimintamalli
on vakiintunut ja videovastaanottoja on kayttéonotettu eri toimialueilla. Viestikanavan
kayttdonotot uuden toimintamallin mukaisesti ovat alkaneet. Syksyn aikana on
kayttéonotettu ensimmainen yhteistydalueen laajuinen digihoitopolku. Digitaalisten
palveluiden ja ratkaisujen kehittdmissuunnitelma 2025-2027 on paivitetty toimialueiden
kanssa.

OuluHealth Labs -rajapinnassa on toteutettu testitapauksia terveysteknologiayritysten ja
0YS2030-ohjelman edustajien kanssa. Pohteen tietohallinnon kanssa on toteutettu
Pohde Al -tekoalyavusteisen kirjaamisratkaisun kehittamistydpajoja, joissa Pohde Al -
ratkaisua on testattu ja kehitetty yhdessa eri erikoisalojen ja sosiaalipalvelujen
ammattilaisten kanssa.

Hola 5G Oulu -projektissa on rakennettu ja otettu kayttéon OYSin uuteen B-taloon aito
kliininen tutkimus- ja kehitysymparisto yksityistéa 5G -verkkoa hyddyntaville teknologioille
ja menetelmille. Hola 5G Oulu projekti paattyi kesakuussa 2025. Projekti palkittiin
parhaana hankkeena European Digital Connectivity Awards 2025 -kilpailun “Gigabit-
Ready Infrastruktuurin huippuosaaminen ja innovointi” -kategoriassa Brysselissa
7.10.2025. Kyseessa oli Euroopan komission jarjestama kilpailu, jossa palkitaan
poikkeuksellisen vaikuttavia digitaalisia yhteysinfrastruktuurihankkeita. Yksityista 5G-
verkkoa hyddyntavien testaus- ja kehityshankkeiden valmistelu on kaynnissa
kansainvalisten laakintalaitevalmistajien kanssa.

Kehittamisen palvelualue koordinoi Pohteen tekoalyn osaamiskeskuksen toimintaa.
Toimialueiden johtoryhmissa on kayty keskustelut Tekoalyn osaamiskeskuksen
toimintamallista ja osallistujista ja toimialueet ovat nimenneet osallistujansa.
Jarjestaytymiskokous ja toiminnan aloituskokous pidettiin 30.9.2025. Tekoalyn
osaamiskeskus kokoontuu jatkossa kuukausittain.

Sidosryhmayhteistydssa on osallistuttu Pohjoismaisten testialustatoimijoiden Nordic
Proof -verkoston toimintaan ja paikallisesti muun muassa Oulun Innovaatioallianssin ja
OYSTER Incubator yrityshautomon toimintaan.
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Kehittdmisprojektit

Syyskuun loppuun mennessa ulkopuolisella rahoituksella olevia kehittdmishankkeita on
kaynnissa 23. Kehittdmishankkeita rahoittaa seitseman eri tahoa muun muassa eri
ministeriot (STM, OM, YM, TEM, EU/Ely) ja Kela. Syksyn aikana on kaynnistynyt
sosiaali- ja terveysministerion rahoittamia hankkeita, joissa kehitetdan alueellista
elintapaohjausta, ikdihmisten suunterveyden hoitoa ja nuorten paihdepalveluita seka
tuetaan psykiatrisia asiakkaita takaisin tyéelamaan ja ennaltaehkaistaan c-hepatiitin
sairastumista. Pohde sai my0s rahoituspaatoksen Euroopan sosiaalirahastosta
kehittamishankkeeseen, jossa kehitetdan vammaispalveluiden asumispalveluita ja
tuetaan vammaisia henkildita itsendiseen elamaan. Uusia hankehakemuksia on
valmisteltu lokakuun lopussa paattyviin rahoitushakuihin.

Uuden sahkoisen hankesalkun, Thinking portfolion loppukayttajakoulutukset on pidetty
ja kayttéonotto on kaynnissa.

Vakiinnuttamisraha ja RRP

Vakiinnuttamisrahan projektien hallinnointia ja projektien tyéskentelyn koordinointia on
jatkettu aikaisemman suunnitelman mukaan. Projektien kustannuskertyman toteumaa
on seurattu tiiviisti ja HVA-johtoryhma on kasitellyt kustannusten toteuman kesakuussa
2025. Kesakuussa vakiinnuttamisrahan kayttéa paatettiin uudelleen kohdentaa siten,
etta nykyisten projektien mahdolliset laajentamistarpeet ja loppuun saattaminen
mahdollistuvat. Kesdkuu-syyskuu aikana on kaynnistetty laajennukset ja varmistettu
projektien eteneminen suunnitellusti vuoden loppuun saakka. Lokakuussa jarjestettiin
vakiinnuttamisrahoituksen loppuseminaari, jossa esiteltiin rahoitettuja projekteja ja sita,
kuinka projektien tuotokset ja pilotoinnit on otettu osaksi normaalia palveluprosessia.

RRP-hankkeet etenevat suunnitellusti. Syyskuun loppuun menneessa Innokylaan on
kuvattu 42 Pohteen kehittamaa toimintamallia tai palvelua. Syksyn aikana on keskitetty
toiminnan juurruttamiseen, vastuiden siirtoon kehittjiltéa toimialueen vastuuhenkildille,
tulosten esittelyyn sekd hankkeen lopputoimenpiteisiin.

Tutkimus, opetus ja koulutus -palvelualue

Tutkimus, opetus ja koulutus -palvelualueen tehtavana on vastata tutkimukseen ja
opetukseen liittyvista lakisaateisista hallinnointitehtavista ja tukipalveluista, mukaan
lukien viranomaisasiointi ja tietoluvat, kansallinen koordinointi ja raportointi, perus- ja
jatkokoulutuspalvelut seka muu opetustoiminta oppilaitosten kanssa. Palvelualueeseen
kuuluu myds menetelmien arviointi (FinCCHTA). Kokonaisuus on alkuvuoden aikana
toteutunut paaosin suunnitelmien mukaisena.
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Tutkimuspalvelut

Biopankki

Pohteen kliinista tutkimus- ja julkaisutoimintaa, sosiaali- ja terveystieteiden
opinnaytetditd seka muita sosiaali- ja terveystieteiden tutkimuksia on toteutettu entiseen
tapaan eri yksikoissa. Pohjois-Suomen yhteisty6alueen tutkimustoimikunta on
toteuttanut yliopistotasoisen terveyden tutkimuksen valtion rahoitushaun (VTR) vuodelle
2026. Toimikunnalle saapui 87 uutta rahoitushakemusta, jotka ovat parhaillaan
arvioitavana. Pohjois-Suomen YTA-alueen rahoitusosuus ensi vuodelle on arviolta 4,15
miljoonaa euroa.

Eduskunta paatti 2024 lisatalousarviossaan osoittaa kertaluontoisesti 8 miljoonaa euroa
hyvinvointialueiden T&K-toiminnan ja -yhteistyon vahvistamiseen ja kliiniseen
tutkimukseen 10 miljoonaa euroa vuonna 2025. Tahan liittyen Suomen Akatemia avasi
hyvinvointialueille suunnatut uudet rahoitushaut, joiden tavoitteena on vahvistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueiden ja alueiden muiden tutkimustoimijoiden
valista yhteistyota seka edistaa hyvinvointialueiden tutkimus- ja kehittamistoimintaa.
Pohteelta 1ahti arvioitavaksi yhteensa noin 30 hakemusta ja rahoituspaatokset saadaan
loppuvuonna.

Tutkimuspalvelut ovat kehittaneet terveys- ja hyvinvointitietojen toisiokayttdéa ja Pohteen
IT-infrastruktuuria OMDI-hankkeessa, jossa on luotu kliinisen asiakas- ja potilastiedon
rakenteinen koostetietokanta omaan verkkosegmenttiin. Tietokannan tietolahteita
taydennetaan kattamaan laajempia tietokokonaisuuksia ja tietokannan paalle on
tarkoitus rakentaa kansainvalisen tietomallin mukainen harmonisoitu tietokanta, joka
mahdollistaa paremmin kansainvalisen yhteystyon. Tutkimuspalveluissa on myos otettu
kayttédn uusi sdhkdinen alusta Pohteen tutkimus- ja opinnaytetydlupien, tietolupien ja
tiedolla johtamispaatdsten hakemiseen ja hallinnointiin. Jarjestelmaa on myos
laajennettu koskemaan VTR-hakua seka muita hallinnollisia prosesseja.

Tutkimussopimusprosessi on valmisteltu syksyn aikana yhteistydssa lakipalveluiden
kanssa ja se on saatu valmiiksi. Prosessin kuvaus on lisatty sisdiseen ohjeistukseen ja
siitd on tiedotettu henkildstoa.

Pohjois-Suomen biopankki Borealis on jatkanut toimintaansa keraten ja luovuttaen
vapaaehtoisten naytteenantajien naytteita ja tietoja tieteelliseen tutkimukseen.
Biopankista on luovutettu aineistoa lukuisiin uusiin tutkimushankkeisiin STM-
rahoitteisessa biopankkien, sydpakeskusten ja neurokeskusten yhteisessa projektissa
on jatkettu naytekeraysprosessien kansallista harmonisointia ja kehitetty tiedon
palauttamisen prosessia tutkimushankkeista naytteenantajille kansallisesti
yhtenevaisiksi. Lisdksi Suomen Akatemian rahoittamassa hankkeessa tyo biopankkien
toimintojen tehostamiseksi ja harmonisoimiseksi kansallisella tasolla on kaynnistynyt.
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FinnGen-hankkeessa biopankki on paassyt sopimukseen merkittavasta, uudesta Bayer-
Iaakeyrityksen rahoituksella toteutettavasta tydsta.
Opetuspalvelut

Sosiaali- ja terveystieteiden opiskelijoiden harjoittelujaksoja toteutui kevaalla 2025
aiempaa enemman ja valtiolta saatu korvaus kasvoi. Ladketieteen opetukseen liittyen on
aloitettu Oulun yliopiston kanssa sopimusten paivitysneuvottelut. Oppilaitosyhteistyd on
ollut tiivista. Psykologiharjoittelijoiden harjoitteluun liittyva Pohteen sisdinen prosessi on
saatu kuntoon ja harjoittelijoita on ollut hyvin. Logopediaharjoittelijoiden
loppuharjoitteluun liittyva Pohteen sisdinen prosessi on saatu kuntoon. Sosiaalialan
yliopisto-opiskelijoiden harjoitteluprosessin kehittdminen on aloitettu. Toisiolain
mukainen opetuksen tietolupa Pohteen tydntekijoille on hoidettu kuntoon ja lupa on
voimassa lokakuulle 2030.

Menetelmien arviointi

Menetelmien arviointi vastuualueella FinCCHTA on ollut suunnitelman mukaisesti
aktiivisesti mukana kansallisessa ja kansainvalisessa yhteistydssa menetelmien
arviointiin liittyvissa tehtavissa. Erityisesti digitaalisten tuotteiden ja palveluiden
arviointeja on tehty useita kevaan aikana. Yksikkd on mukana kansallisessa
digihoitokokeilu-pilotissa, joka alkoi kesakuussa. Yksikko tuottaa pilotoitavien tuotteiden
digi-HTA-arvioinnit. Laaturekisterien osalta on jatkettu keskusteluja toiminnan
kehittdmisesta ja hyddynnettavyyden lisddmisesta.

Strategisten toimenpiteiden toteuman tilanne

Toteuman arviointi:

Toimenpiteen linkittyminen strategiseen asiakirjaan
JS = Jarjestamissuunnitelma

PTP = Pelastustoimen palvelutasopaatos

TUTA = Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma

Toteutunut v
o

Etenee suunnitellusti

Eteneminen on viivastynyt tai PK = Elamankaaren mukainen palvelukokonaisuus
sisaltda muita haasteita Muu
Ei ole kdynnissa/edennyt ®

Taulukko 40: Jédrjestimistoiminto, strategisten toimenpiteiden seuranta vuonna 2025.
Strateginen toimenpide Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman arviointi

(strategiset asiakirjat, joihin |(tiivis kuvaus tilanteesta)
linkittyy™)

Hyvinvointialueen Strategiaprosessi on edennyt paatdksentekoon suunnitellusti. Prosessi Etenee
strategian arviointi ja kaynnistyi vuoden ensimmaisen puoliskon aikana strategiakartan suunnitellusti
uuden strategiaprosessin |laatimisella. Tydskentelyn pohjaksi on toteutettu strategiakysely seka .
lapivienti laadittu tulevaisuuskatsaus yhteistydssa konsulttiyrityksen kanssa.

Lisaksi toteutettiin tietoperustainen arvio hyvinvointialueen nykyisen

(Muu) strategian indikaattoreiden toteutumisesta.
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Pohteen toimintatiedon
laadun ja saatavuuden
varmistaminen

(JS, PK)

Osavuosikatsaus 1-9/2025

Toteuman tilanne 1-9/2025
(tiivis kuvaus tilanteesta)

Tietojarjestelmien kaytdn ja niihin kirjaamisen toimintamallien
yhtenaistdminen tiedon laadun ja yhtendisen kirjaamisen
varmistamiseksi on edennyt. Henkil6st6a on koulutettu ja perehdytetty
suunnitelmallisesti. Pohteen omalle tietoalustalle (PohdeDW) on
edelleen kehitetty omaa kansallisten maéaritysten mukaista raportointia,
kayttdonottojen vaiheistus maarittelee etenemista.
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Toteuman arviointi

Etenee
suunnitellusti

Hankintojen
vaikuttavuuden
kehittaminen

(JS, TUTA)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintapalveluille on toteutettu
joustavan sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnan koulutus seka
dynaamisen osallistavan hankintamenettelyn esittely. Lisaksi
hankintojen valmistelussa palvelun tilannekuvassa on arvioitu
kustannusvaikuttavuutta.

Etenee
suunnitellusti

Omavalvonnan
toteutumisen arviointi

(S)

Omavalvontasuunnitelmien laatiminen ja paivittdminen on ollut
meneillaan tarkastelujaksolla, ja valtaosa suunnitelmista on
valmistunut 30.9.2025 mennessa. Joiltakin osin tyd on yha kesken.
Suunnitelmien toteutumisen arviointi on mahdollista vasta sitten, kun
kaikki suunnitelmat on tehty ja niiden mukainen omavalvonta on
kaynnistynyt.

Etenee
suunnitellusti

Asiakasmaksuyksikoiden
kokonaisarvio

(Muu)

Yksikoiden integraatio ei ole viela ajankohtaista. Uusien jarjestelmien
(Saga ja Omni) seka mahdollisen robotiikan kayttéonoton mydéta
voidaan arvioida uudelleen tilannetta.

Etenee
suunnitellusti

Kahden palvelualueen
yhdistaminen ja
synergiahyotyjen
mahdollistaminen

(Muu)

Kehittamisen seka tutkimus, opetus ja koulutus palvelualueen
yhdistdminen aloitetaan huhtikuusta eteenpain.

Etenee
suunnitellusti

Vaikuttavien hyvinvoinnin
ja osallisuuden
edistamisen
toimintamallien
tunnistaminen,
kayttoonotto ja
kehittdminen

(Muu)

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelman 2024-2025
toimeenpanossa on jatkettu vaikuttavien toimintamallien kartoitusta
yhdessa eri sidosryhmien kanssa. Tuotokset valmistuvat kuntien
lausuttavaksi loppuvuodesta 2025. Vaikuttamistoimielinten ja
yhteistyéryhmien toimintaa on arvoitu ensimmaisen kauden paatteeksi.
Asukastilaisuuksia on arvioitu ja toimintaa kehitetdan arvioinnin
perusteella vaikuttavammaksi.

Etenee
suunnitellusti

Yhteistyorakenteiden
arviointi ja paivitys
uudelle
aluevaltuustokaudelle

(Muu)

Yhteistyéryhmien toimintaa arvioitiin kevaalla 2025 ja sen pohjalta
yhden yhteistyéryhman toiminta ei jatku uudella aluevaltuustokaudella.
Muiden yhteisty6rakenteiden paivittaminen aluevaltuustokaudelle on
kaynnissa ja asiaa on kasitelty eri sidosryhmien valisissa
tilaisuuksissa, mukaan lukien poliittiset toimielimet.

Etenee
suunnitellusti

YTA-konttorin selvitys ja
toiminnan kdynnistaminen

(JS)

YTA-konttorin selvitys on edistynyt. Yhteistydneuvottelut ovat
kaynnissa.

Eteneminen on
viivastynyt tai
sisaltaa muita

haasteita

Tutkimuksen ja opetuksen
tilojen varmistaminen
(JS)

C-talon suunnittelu on kaynnissa.

Etenee
suunnitellusti
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Strateginen toimenpide Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman arviointi
(strategiset asiakirjat, joihin |(tiivis kuvaus tilanteesta)

linkittyy*)

Keskeisten kumppanuus- [Kumppanuussopimusten uudistaminen on aloitettu Oulun yliopiston Etenee
sopimusten uudistaminen |kanssa syksylla 2025. suunnitellusti

tai solmiminen

(JS)

YTA TKIO-strategian Pohteen TKKI-ohjelman valmistelu on aloitettu syksylla 2025. YTA- Eteneminen on
muodostaminen laajuisen strategisen suunnitelman valmistelua edistetaan viivastynyt tai sisaltaa
JS) mydhemmin. muita haasteita

Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Jarjestamistoimintojen toimialueella ei ole kuluvan vuoden aikana tapahtunut
henkildstorakenteeseen vaikuttavia muutoksia. Toimialueen henkildéstdmaara 30.9.2025
alitti viime vuoden vastaavan ajankohdan 23,6 prosentilla ja samalla toimialueen
palkallinen tyépanos (371,2) muodostui 17,9 prosenttia edellisvuotta pienemmaksi.
Palkallisen tydpanoksen alitus sekd maaraaikaisen henkildston korkea suhteellinen
osuus ja edellisesta vuodesta kasvanut maara, johtuvat toimialueelle keskitetysta
projektitoiminnasta niin kehitysprojekteihin kuin tutkimusprojekteihinkin liittyen.

Vuoden aikana kaynnistyvien ja paattyvien projektien johdosta toimialueen
sairastavuuden ja vaihtuvuuden tunnusluvuissa on vaihtelua. Edellisen vuoden
ajankohtaan nadhden sairauspoissaoloissa nayttaa tapahtuneen positiivista muutosta.
Sairauspoissaolojen maara on laskenut ja samalla niiden henkildiden maara, joilla ei ole
sairauspoissaoloja lainkaan, on noussut. Sairausajan palkkakustannusten maara (ilman
sivukuluja) on laskenut 29,5 prosenttia edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan.

Lahtdvaihtuvuuden tunnusluku on kasvanut. Tama selittyy suurelta osin maaraaikaisten
kehittamis- ja tutkimusprojektien seka niihin liittyvien maaraaikaisten tydsuhteiden
paattymisella ja luonnollisella poistumalla.
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Taulukko 41: Jarjestdmistoiminto, henkilostoén liittyvid tunnuslukuja (Ldhde: People Analytics ja Tableau

13.10.2025).

HR-tunnusluvut

Henkil6t

Henkilomaara 30.9.
Maaraaikaisten osuus-% 30.9.
Ty6panos

Palkallinen tyépanos

Toteutunut tydpanos

Sairastavuus

Sairauspoissaolo %
Henkil6t iiman sairauspoissaoloja

Sairausajan palkka
Vaihtuvuus

Lahtévaihtuvuus

Talouden toteuma

Tot. %
Toteuma Toteuma Toteuma
TP 2024 1-9/2025 1-9/2024 Muutos KS 2025 17912025 |
KS 2025
539 464 607 -23,6 % - -

40,6 % 44,0 % 39,0 % kasvanut - -

456.7 371,2 452,0 -80,8 402,0 92,3 %

’ , ’ (_17,9 %) ’ ) o
-66,6

393,7 308,9 375,5 (17,7 %) - -

2,4 % 1,7% 2,2% -0,5 %-yks. vahenee -
66,3 % 73,0 % 70,1 % kasvanut - -
525 521 258 734 366 893 -29,5 % - -

2,2% 4,7 % 1,5% kasvanut vahenee -

Tammi-syyskuun toimintakate alittaa talousarvion 6,6 miljoonalla eurolla.
Toimintakatteen alituksessa on huomioitava, etta jarjestdmistoiminnon talousarvioon on
varattu keskitetysti viiden miljoonan euron jononpurkuraha, jonka kustannukset
kohdistuvat OYS Sairaalapalveluiden ja ensihoidon toimialueelle sekéa perhe- ja
sosiaalipalveluiden seka OYS Psykiatrian toimialueelle. llman jononpurkurahaa
toimintakatteen alitus on noin 1,6 miljoonaa euroa.

Raportointiajankohdan toimintatuottojen alitus johtuu tukien ja avustusten ajoittumisesta
loppuvuoteen. Toimintakulujen alitus kohdistuu muiden palvelujen ostoihin, muihin
toimintakuluihin ja henkildstokuluihin. Kehittdmispalveluissa kaynnistyy kehityshankkeita
ympari vuoden, kasvattaen seka toimintakuluja etta -tuottoja. Viime vuoteen verrattuna
toimintakulujen toteuma on ollut alhaisempi juuri kehityshankkeiden osalta. Muiden
palvelujen ostojen alitusta selittdakin talousarvioon sisaltyvan jonojen purkurahan lisaksi
paaosin kehittdmisen palvelualueen palveluostojen alittuminen. Muihin toimintakuluihin
sisaltyvat toimitilavuokrat alittuivat merkittavasti, kun tyhjien tilojen kustannuksia on
kertynyt huomattavasti arvioitua vahemman ja toisaalta osa kustannuksista on Pohteen
omien tilojen osalta kohdistunut aineisiin ja tarvikkeisiin (Iammitys ja sdhkd). Tyhjien
tilojen kustannuksia katetaan kehittamistoiminnan vakiinnuttamisrahalla.
Henkiléstokulujen osalta talousarvion alituksesta lahes puolet kohdentuu
tutkimuspalveluihin ja loput tasaisesti eri palvelualueille. Tutkimusaktiivisuus on
tarkastelujaksolla ollut hieman arvioitua vahaisempaa.
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Toimialueen ulkoisen toimintakatteen arvioidaan alittavan muutetun talousarvion.

Taulukko 42: Jédrjestdmistoiminto, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna. Luvut tuhansina euroina.
Ylitys+/

Al B i (L ) 1-9|/(23025 Srrs | “he Tg/-;/aszs alkTuA;\)ez:)aﬁﬁen ;ﬁ.ﬁ‘ifi P2
1-9/2025

TOIMINTATUOTOT 23 242 20 424 -2 818 87,9 % 25026 31316 36 347
Myyntituotot 5297 4802 -495 90,7 % 6 686 7 063 6 484
Maksutuotot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet ja avustukset 17 691 15 461 -2 230 87,4 % 18 002 23915 29323
Muut toimintatuotot 254 161 -92 63,7 % 338 338 539
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 42 42 0,0 % 0 0 0
TOIMINTAKULUT -39 737 -30 314 -9 423 76,3 % -45 557 -51 816 -48 382
Henkilostokulut -21 504 -20 192 -1312 93,9 % -24 099 -27 543 -30 843
Palvelujen ostot yhteensa -13 217 -6 119 -7 097 46,3 % -14 977 -17 585 -14 239

Asiakaspalvelujen ostot -14 0 -14 0,0 % -66 -14 -129

Muiden palvelujen ostot -13 203 -6 119 -7 084 46,3 % -14 911 -17 571 -14 109
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -653 -1453 799 222.4 % -768 -871 -1 545
Avustukset =779 -865 86 11,1 % -1 038 -1 038 -967
Muut toimintakulut -3 585 -1 685 -1.899 47,0 % -4 674 -4 780 -789
TOIMINTAKATE -16 496 -9 848 -6 648 59,7 % -20 531 -20 500 -12 036

5.4 Konsernipalvelut

Keskeiset nostot

o Tydterveyspalvelujen toteuttajaksi nelivuotiskaudelle on valittu Pihlajalinna
Laakarikeskukset Oy, lisdksi tydterveyspalveluja tuottavat Oulunkaaren
tyoterveys ja Tyoterveys Pohde.

e Talous- ja hankintapalveluissa on aloitettu tilinpaatoksen 2025 valmistelu ja
talousarviota 2026 on tyostetty.

e Ateria- ja puhtauspalveluiden kilpailutukset etenevat suunnitellusti useilla
alueilla, ja tulokset ovat olleet aiempaa edullisempia. Oulunsalossa uusi
palveluntuottaja on jo aloittanut, muiden alueiden valmistelut jatkuvat.

o Pohteen ja Laphan yhteinen tietohallintojohtaja aloitti tyénsa syyskuussa ja
Tekoalykeskus aloitti toimintansa.

e OYSin F-talo on valmistunut ja otettu kayttoéon.

e Kunnille on ehdotettu 3+1-mallin vuokrasopimusten jatkamista, tavoitteena 5
miljoonan euron saastot. Kuntakohtaiset neuvottelut jatkuvat. Vaihtoehtoisten
toimitilajarjestelyjen kilpailutus etenee.
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¢ Kiinteistdverotuksessa sairaalarakennusten ikdalennus nousi yhdesta neljaan
prosenttiin, mika pienentaa kiinteistoverokustannuksia vuositasolla noin 1 milj
euroa.

o Konsernipalvelut-toimialue alittaa muutetun talousarvion.

o Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaiset toimenpiteet etenevat paaosin
suunnitelman mukaisesti.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Hallintopalvelut

Valtuustokausi on vaihtunut 1.6.2025 ja hyvinvointialueen toimielimet uusilla
jasenkokoonpanoilla ovat aloittaneet tydnsa. Hallintopalvelujen tyén yhtena
painopisteena on uuden valtuustokauden ja poliittisten paattajien tukeminen uusin
tyokaluin, koulutuksin ja ohjein.

Pohteen uuden asianhallintajarjestelman kayttdédnottoprojekti on paattynyt ja uusi
asianhallintajarjestelma CaseM on siirtynyt yllapitovaiheeseen. Hallintopalvelut tekee
aktiivisesti yhteistyota muiden hyvinvointialueiden kanssa jarjestelman edelleen
kehittamiseksi.

Hallintopalvelujen johdolla sihteeritimien tyota, muun muassa laskutusta,
toimintaprosesseja, sijaisuusjarjestelyja, kehitetdan jatkuvasti omana tyona ja
yhteisty6ssa toimialueiden kanssa. Hallintopalvelujen sihteeritiimeihin on edelleen
siirtynyt toimialueiden sihteereja.

Henkilostopalvelut

Henkiléstopalveluiden neuvottelutoimintojen johdolla on neuvoteltu ja valmisteltu Sote-
sopimuksen ja hyvinvointialan yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 1.6.2025 voimaan
tulevien paikallisten erien kohdentamiseen liittyvasta elokuussa tapahtuvasta
takautuvasta maksamisesta. Pohteen henkildstdpalvelut on osallistunut Sote
tasopalkkausjarjestelma kansalliseen palkkausjarjestelmasimulointiin.
Henkildstopalvelut on koordinoinut ja tukenut useiden yhteistoimintaneuvottelujen
toteuttamista ja taytantédnpanoa.

Aluehallitus valitsi tyoterveyspalvelujen toteuttajaksi kilpailutuksen perusteella
Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy:n. Lisaksi tydterveyspalveluja Pohteen henkildstolle
tuottavat edelleen Oulunkaaren tyéterveys Oy ja Tyoterveys Pohde. Nelivuotisen
sopimuskauden on tarkoitus astua voimaan vuoden 2026 alusta. Henkildstopalvelut on
valmistellut uusien sopimusten mukaisen toiminnan haltuunottoa.
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Prima23-palkkajarjestelman versionvaihtoprojekti etenee. Henkildstépalvelut on
koordinoinut ja osallistunut osaltaan Pohteen strategian paivittamiseen hyvinvoivat
osaajat -painopisteen tavoitteiden ja indikaattoreiden osalta.

Talous- ja hankintapalvelut

Taloussuunnittelupalveluissa on laadittu kesakuun tilanteen perusteella vuoden 2025
tilinpaatésennuste ja tehty talousarvion muutos sisaltden muun muassa luottotappioiden
kirjausten tarkennukset ja Oulaskankaan profiilimuutoksen maararahojen siirrot. Lisaksi
on tydstetty talousarviota vuodelle 2026.

Laskenta- ja taloussuunnittelupalveluissa on oltu talouden jarjestelmien ja kirjanpidon
kirjausten osalta valmistelemassa organisaatiomuutoksia.

Laskentapalveluissa on lahdetty valmistautumaan tilinpaatokseen 2025. Lisaksi
toimintoja kehitetddn muun muassa kotoutumiskorvausprosessin osalta. Kassaohjetta
on myds paivitetty ja muitakin toiminnan kannalta tarpeellisia ohjeita lahdetty laatimaan.
Talouden tukipalvelut on ottanut laskujen tarkastus- ja tilidintivastuun OYS
Sairaalapalveluiden osalta.

ESKO-laskutusjarjestelman kayttdonottoa on edistetty pitkajanteisesti osana
kehitysprojekteja.

Hankintojen ja materiaalilogistiikan vastuualueella investointihankintojen toteuttaminen
on edistynyt toimialueilta tuleviin hankintaesityksiin nojautuen. Varasto- ja
kuljetuspalveluissa varaudutaan F-talon kayttédnottoon.

Ateria- ja puhtauspalvelut

OYS kahviopalveluissa tapahtui liikkeenluovutus 1.1.2025, jossa yhdeksan
kahviotyontekijaa siirtyi yksityisen palveluntuottajan palvelukseen.

Ateria- ja puhtauspalvelujen kilpailutukset on toteutettu suunnitellusti Intion, Rajakylan,
Oulunsalon ja Kempeleen ateriapalvelujen ja Muhoksen puhtauspalvelujen osalta.
Oulunsalossa uusi palveluntuottaja on aloittanut 1.9.2025. Intidn ja Rajakylan
kaynnistamisen valmistelu on aloitettu. Myos Hiirosen palvelukeskuksen, Kempeleen ja
Limingan puhtauspalvelujen toisen kierroksen kilpailutusta on valmisteltu ja saadaan
paatdksentekoon lokakuun aikana. Kilpailutuksen tulokset ovat olleet nykytasoon
nahden edullisemmat. Kilpailutuksessa muutos nykyiseen toimintamalliin on
elintarvikkeiden hankinta, joka siirtyy Pohteen vastuulle.

Ateriapalvelujen selvitystyd OYSin, Oulun ja Oulun ymparistokuntien ateriapalvelujen
tuottamisen tavasta vuoteen 2030 mennessa etenee ja tavoitteena on esitella se
ohjausryhmalle lokakuussa seka aluehallitukselle marraskuussa. Selvitystyon
tavoitteena oli 16ytaa paras ja kokonaistaloudellisesti edullisin ateriapalvelujen
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tuottamisen tapa OYSin, Oulun ja Oulun ymparistokuntien ateriapalvelujen tuottamiseen
vuoteen 2030 mennessa.

Tietohallinto

Pohteen yhtenaisen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden (AAPO-hanke)
kayttéénotto etenee suunnitellusti ja ensimmaiset perusterveydenhuollon Esko-
kayttddnotot Tyrnavalla ja Hailuodossa sujuivat onnistuneesti.

YhteistyO Lapin hyvinvointialueen kanssa tiivistyi. Pohde ja Lapha tekivat paatokset
hyoédyntaa tulevaisuudessa yhteista jaettua ICT-infraa potilastietojarjestelmien
toiminnassa. Paatoksilla pyritdan muun muassa kustannussaastoihin pitkalla aikavalilla.
Lisaksi Laphan ja Pohteen yhteisen tietohallintojohtajan rekrytointi kaynnistyi. Uusi
yhteinen tietohallintojohtaja aloitti virkatehtavassaan 1.9. Seuraavan vaiheen tavoitteena
on valmistella yhteisen tietohallinnon seuraavan vaiheen integraatio.

Valtion hyvinvointialueille ICT-muutokseen vuosille 2021-2025 kohdistama noin 34
miljoonan avustusraha on kaytetty. ICT-muutos edelleen jatkuu ja sen kustannukset
tullaan jatkossa kattamaan Tietohallinnon budjetista.

Tekniset palvelut

F-rakennuksen kerroskohtainen kayttdonotto alkoi tammikuussa ja rakennus
vastaanotettiin syyskuun lopussa. Rakennus on suunniteltu otettavan
kokonaisuudessaan kayttdon padosin marraskuun 2025 loppuun mennessa.

Kantasairaalan K1-K4 seka L1-L7 (pois lukien L4) -rakennusosien purkamisen
valmistelu on edennyt alkuvuoden aikana suunnitellusti ja kyseisten rakennusosien
kaytannén purkaminen on K1-K4 rakennusten osalta kaynnistynyt elokuussa.

Toimialueiden kanssa on tiiviissa yhteistydssa tehty tilojen kayton tehostamisen
suunnittelutyéta seka tulevien tilatarpeiden arviointia. Talousarviossa varauduttiin
kayttdmaan erillistd vakiinnuttamisrahaa tyhjien tilojen kompensoimiseksi. Rahan kaytto
on alkuvuonna ollut arvioitua vahaisempaa. Kantasairaalan tyhjentyneiden ja
purettavaksi tulevien tilojen kustannuksia osoitettiin myds vakiinnuttamisrahalla
katettavaksi.

Pohteen ja kuntien valiset niin sanotut 3+1-vuokrasopimukset paattyvat vuoden 2025
lopussa ja sen vuoksi kuntien kanssa kaynnistettiin yhteisen neuvotteluryhman kanssa
vuokraneuvottelut, jotka kuitenkin paattyivat tuloksettomina huhtikuussa. Neuvotteluissa
siirryttiin syksylla kuntakohtaisiin neuvotteluihin, johon liittyen Pohde teki syyskuussa
pohjaehdotuksen kunnille uusien vuokrasopimusten tarpeesta, niiden sitoutumisajoista
seka alennetusta vuokratasosta.

Kuusamon paloaseman, Peltolan vaativan asumisen seka lastenpsykiatrian ja
sairaalakoulun hankesuunnitelmat valmistuivat ja niiden pohjalta edettiin
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Viestinta

tarjouspyyntévaiheeseen ja hankkeiden rakentamisty6t ovat kaynnistymassa.
Hankkeiden on suunniteltu valmistuvan vuoden 2027 alkupuolella.

Nykyisessa vuokrakiinteistokannassa on tunnistettu monenlaisia uusimistarpeita ja sen
vuoksi aluehallitus kaynnisti vaihtoehtoisten tilajarjestelyiden selvitystyon. Selvitystyén
lopputuloksena paatettiin kdynnistdd dynaamisen hankintajarjestelma perustaminen
vuokraperusteisten tilojen hankkimiseksi.

Viestinnan valmius- ja varautumissuunnittelu on jatkunut, ja hairié- ja kriisitilanteiden
viestintaosaamista on vahvistettu. Hairio- ja kriisiviestintavalmiutta kehitetaan
materiaaleja ja suunnitelmia paivittamalla.

Asiakas- ja asukasviestinnassa on ollut tyon alla koteihin jaettava asukasesite. Korona-
ja influenssarokotusten viestinta on aloitettu ja se jatkuu edelleen. Muita ajankohtaisia
viestittavia aiheita ovat olleet uuden sairaalan kayttdonotto ja Oulaskankaan sairaalan
muutosviestinta yhteistydssa toimialueen kanssa.

Tydnantajakuvan kehittdmisen projekti on jatkunut. Viestinnan tydépanosta on
hyoddynnetty strategiatydssa ja visuaalisessa suunnittelussa. Pohteen
organisaatiomuutoksiin liittyen on tehty nimity6ta, jotta kaikilla yksikailla olisi yhtenaiset
ja saavutettavat nimet.

Verkkosivukehittaminen on jatkunut suunnitellusti ja Ajankohtaista-osion uudistus on
edennyt. Myds OYSin uusien verkkosivujen kayttéonottoprojekti on loppusuoralla.
Puhelinpalvelujen saavutettavuuden ja asiakaskokemuksen kehittdminen on jatkunut.
Syksylla saavutettavuustarkistusta on tehty etenkin OYSin puhelinasiointikanaville.
Pohteen ohjekirjaston rakentaminen jatkuu suunnitelman mukaisesti.

Henkildston ajankohtaistilaisuudet jatkuivat syyskuussa. Tilaisuuksia jarjestetaan
kuukausittain. Pohdelainen-henkiléstdlehden loppuvuoden numeroa on valmisteltu.
Paatoksenteon viestintda on vahvistettu.
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Strategisten toimenpiteiden toteuman tilanne

Toteuman arviointi:

Toteutunut

Etenee suunnitellusti

Eteneminen on viivastynyt tai

sisaltda muita haasteita

Ei ole kdynnissa/edennyt

Strateginen toimenpide
(strategiset asiakirjat, joihin

linkittyy*)

Yhtendisen asiakas- ja
potilastietojarjestelméan
kayttoonotto

(TUTA)

Taulukko 43: Konsernipalvelut, strategisten toimenpiteiden seuranta vuonna 2025.

‘/ JS = Jarjestamissuunnitelma

. PTP = Pelastustoimen palvelutasopaatos
TUTA = Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma

Muu

Toteuman tilanne 1-9/2025
(tiivis kuvaus tilanteesta)

Sosiaalihuollon Sagan ja terveydenhuollon Eskon kayttdonotot etenevat
paaosin suunnitellusti. Sagan syksyn kayttdonottojen yksityiskohtainen
suunnitelma on tehty ja tiivistetty yhteisty6ta muiden jarjestelmaa
kayttdonottavien hyvinvointialueiden kanssa. Perusterveydenhuollossa
ensimmaiset Esko-kayttddnotot onnistuivat Tyrnavalla ja Hailuodossa viikoilla
17 ja 22. Monimutkaisissa projekteissa on tiukat aikataulut ja lukuisia riskeja,
joiden hallitseminen on hankeorganisaatiolle ja sita tukevalle tietohallinnolle
ja ohjausryhmille jatkuvaa ty6ta.

Osana asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéonottoa on edetty myds
uuden asiakaslaskutusjarjestelman kayttdonotossa. Viivastykset asiakas- ja
potilastietojarjestelmien aikatauluissa ovat vaikuttaneet osaltaan myo6s
laskutusjarjestelman kayttédnoton etenemiseen.

PK = Elamankaaren mukainen palvelukokonaisuus

98 (162)

Toimenpiteen linkittyminen strategiseen asiakirjaan

Toteuman
arviointi

Eteneminen
on viivastynyt
tai sisaltaa
muita
haasteita

Palkkausjarjestelmat
(Muu)

Laakareiden uraporraspalkkajarjestelma on otettu kayttéén vuoden 2024
aikana. Sote-sopimuksen ja HYVTESin osalta palkkajarjestelmaan ei olla
saatu kansallisia maarayksia. Kunta ja hyvinvointialuetyénantaja on

Eteneminen on
viivastynyt tai
sisaltaa muita

ilmoittanut, ettd Sote-sopimuksen ja HYVTESin tasopalkkajarjestelmat eivat haasteita
valmistuneet maaraaikaan 31.5.2025 mennessa. Tavoitteena on, etta uusien
palkkausjarjestelmien neuvottelutulokset valmistuvat loppuvuoden 2025
aikana. Uusien palkkausjarjestelmien kayttéonotto siirtyy vuodelle 2026.

Uuden sairaalan Uuden sairaalan rakentaminen eteni F-rakennuksen osalta suunnitellusti ja Etenee

kayttoonotto ja
vanhan sairaalan purku

(TUTA)

rakennus vastaanotettiin syyskuussa. Kantasairaalan purkamisen haitta-
ainekartoitukset ja sisdosien purkaminen kaynnistyi K1-K4 osalla alkuvuoden
aikana. Loppuvuoden aikana alkaa K1-K4 seka L1-L7 (pois lukien L4) -
rakennusosien ulkopuoliset purkuty6t.

suunnitellusti

Vuokrasopimusneuvottelut
(TUTA)

Vuokraneuvottelut kdynnistyivat kuntien kanssa helmikuussa yhteisen
neuvotteluryhman toimesta. Neuvotteluissa keskityttiin
vuokranmaaraytymisen periaatteisiin, joissa ei kuitenkaan yhteista ratkaisua

Eteneminen on
viivastynyt tai
sisaltaa muita

I6ydetty, joten huhtikuussa paatettiin siirtyd kahdenkeskisiin neuvotteluihin. haasteita
Pohde teki pohjaehdotuksen kunnille uusien vuokrasopimusten
vuokratasosta ja kohdekohtaisista sitoutumisajoista.

Asianhallintajarjestelméan |Asianhallintajarjestelman kayttéonotto on toteutettu ja on siirrytty Toteutunut

kayttoonotto
(Muu)

jarjestelman yllapitovaiheeseen.

v
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Konsernipalveluiden henkildstémaara kasvoi 6,2 prosenttia verrattuna edellisen vuoden
vastaavaan ajanjaksoon. Myds maaraaikaisten osuus on kasvanut 1,9 prosenttia. On
kuitenkin hyva huomioida, etta tydpanoksen kehitysta on vaikea vertailla vuoden
takaiseen, koska henkil6stda on siirtynyt konsernipalveluiden ja muiden toimialueiden
valilla viime vuoden ja alkuvuoden aikana. Henkilostomaarassa on myds mukana
investointirahoituksella katettavaa henkil6st63, jolta osin kulut aktivoidaan taseeseen.

Sairauspoissaoloprosentti koko toimialueella nousi hieman edellisvuoteen nahden,
kasvua oli 0,3 prosenttia. Konsernipalvelujen sairauspoissaoloja nostaa osaajayksikon

henkildsto, jossa on erityisen paljon vaihtuvuutta.

Lahtovaihtuvuus pieneni hieman verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan.

Taulukko 44: Konsernipalvelut, henkilésté6n liittyvid tunnuslukuja (Ldhde: People Analytics ja Tableau 13.10.2025).

HR-tunnusluvut

Henkilot

Henkilomaara 30.9.
Maaraaikaisten osuus-% 30.9.
Tyopanos

Palkallinen tyépanos

Toteutunut tydpanos
Sairastavuus

Sairauspoissaolo %

Henkil6t iiman sairauspoissaoloja

Sairausajan palkka
Vaihtuvuus

Lahtévaihtuvuus

Talouden toteuma

Toteuma
TP 2024

1544

9,4 %

1370,2

1101,8

5,1 %

30,4 %

2375950

6,0 %

Toteuma
1-9/2025

1582

1,3 %

14457

1136,6

54 %

36,1 %

2053 427

4,0 %

Toteuma
1-9/2024

1489

9,4 %

13714

1080,4

51 %

37,3 %

1753 332

4.1 %

Muutos

6,2 %

kasvanut

74,3
(5,4 %)

56,2
(5.2 %)

0,3 %-yks

vahentynyt

17,1 %

vahentynyt

KS 2025

14513

vahenee

vahenee

Tot. %
1-9/2025 /
KS 2025

99,6 %

Syyskuun toteuman perusteella toimintakate jai 7,4 prosenttia eli 20,2 miljoonaa euroa
alle muutetun talousarvion. Kaikki palvelualueet alittivat muutetun talousarvion, erityisen
merkittavia alituksia oli tietohallinnossa, teknisissa palveluissa ja henkildstdpalveluissa.

Toimintatuotoissa ICT-muutostuki ylitti muutetun talousarvion noin 2,6 miljoonalla eurolla

(46,6 %), tuki paattyy vuonna 2025 ja koko vuoden tuki kirjattiin kesdkuussa.

Toimintakulut jaivat noin 17,5 miljoonaa euroa (6,1 %) suunniteltua pienemmiksi.
Tietohallinnon kulujen alitus johtuu ICT-kulujen loppuvuosipainotteisuudesta seka F-
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talon kayttéénoton kustannusten siirtymisesta myéhemmaksi. Teknisissa palveluissa
alitusta selittavat vakiinnuttamisrahaoikaisut, kunnossapito- ja huoltokustannusten
arvioitua pienempi toteuma seka F-talon kulujen realisoituminen vasta syksylla.
Toimitilavuokrat puolestaan ylittivat budjetin noin 1,8 miljoonalla eurolla.
Henkildstopalveluissa alitusta syntyi erityisesti asiantuntijapalveluiden ja
tyoterveyskulujen osalta. Talous- ja hankintapalveluissa varaston alaskirjaukset ja
luottotappiovaraukset toteutuvat loppuvuodesta.

Toimialueen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet ovat edenneet paaosin
suunnitellusti, ja ennusteiden mukaan konsernipalvelut-toimialue alittaa muutetun
talousarvion koko vuoden osalta.

Taulukko 45: Konsernipalvelut, talouden toteuma. Luvut tuhansina euroina.

Ylitys+ /
Konsernipalvelut (1000€) | 4 gio0ps | 192005 | ' KS. | 1912025 |alkuperdinen| muutottu | 7 2024

1-9/2025
TOIMINTATUOTOT 11 036 13 822 2786 125,2 % 14 665 14 715 19 766
Myyntituotot 2248 1926 -321 85,7 % 2997 2997 4 386
Maksutuotot 0 7 7 0,0 % 0 0 5
Tuet ja avustukset 5513 8 081 2568 146,6 % 7 350 7 350 10 399
Muut toimintatuotot 3276 3808 532 116,2 % 4318 4 368 4976
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2 506 2417 -89 96,5 % 3254 3341 2969
TOIMINTAKULUT -287 181 -269 687 -17 494 93,9 % -394 903 -382 361 -355 890
Henkilostokulut -66 284 -65 275 -1010 98,5 % -89 644 -87 832 -80 290
Palvelujen ostot yhteensa -125 243 -114 499 -10 744 91,4 % -175 645 -166 990 -152 210
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -125 243 -114 499 -10 744 91,4 % -175 645 -166 990 -152 210
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -20 202 -12 473 -7729 61,7 % -28 030 -26 936 -19 243
Avustukset -598 -890 291 148,7 % -798 -798 -497
Muut toimintakulut -74 854 -76 552 1698 102,3 % -100 786 -99 805 -103 650
TOIMINTAKATE -273 639 -253 448 -20 191 92,6 % -376 983 -364 305 -333 155

Konsernipalvelut-toimialueelle on asetettu vuodelle 2025 myds aluehallitukseen ndhden
sitova ulkoinen toimintakate ilman tarkastuslautakunnan tuottoja ja kuluja, joka on -376,3
miljoonaa euroa.

Aluehallitukseen néhden sitovan ulkoisen toimintakatteen toteuma tammi-syyskuussa oli
-253,2 miljoonaa euroa (92,6 %), alittaen talousarvion noin 20,1 miljoonalla eurolla.
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Taulukko 46: Konsernipalvelut (pois lukien tarkastuslautakunta), talouden toteuma. Sitovuustaso kursivoituna.
Luvut tuhansina euroina.

Konsernipalvelut (pl. KS Toteuma YAIIIti)t(:-s‘-/ TOT-% KS TA 2035 TA 2025 TP 2024
tarkastuslautakunta) (1000 €) 1-9/2025 1-9/2025 KS 1-9/2025 | alkuperdinen | muutettu
1-9/2025

TOIMINTATUOTOT 11 036 13 822 2786 125,2 % 14 665 14 715 19 763
Myyntituotot 2248 1926 -321 85,7 % 2997 2997 4 383
Maksutuotot 0 7 7 0,0 % 0 0 5
Tuet ja avustukset 5513 8 081 2 568 146,6 % 7 350 7 350 10 399
Muut toimintatuotot 3276 3808 532 116,2 % 4318 4 368 4976
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2 506 2417 -89 96,5 % 3254 3254 2969
TOIMINTAKULUT -286 841 -269 449 -17 392 93,9 % -394 240 -381 697 -355 453
Henkilostokulut -66 061 -65 072 -989 98,5 % -89 214 -87 315 -79 961
Palvelujen ostot yhteensa -125 131 -114 464 -10 667 91,5 % -175 421 -166 852 -152 103

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0

Muiden palvelujen ostot -125 131 -114 464 -10 667 91,5 % -175 421 -166 852 -152 103
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -20 201 -12 472 -7729 61,7 % -28 028 -26 934 -19 243
Avustukset -598 -890 291 148,7 % -798 -798 -497
Muut toimintakulut -74 850 -76 552 1701 102,3 % -100 779 -99 798 -103 650
TOIMINTAKATE -273 299 -253 209 -20 089 92,6 % -376 320 -363 727 -332722

Tarkastuslautakunnan sitova ulkoinen toimintakate aluevaltuustoon nédhden on -663 000
euroa. Tammi-syyskuun toteutunut toimintakate oli -239 000 euroa, mika vastaa 70,2
prosenttia koko vuoden budjetista ja alittaa talousarvion noin 100 000 eurolla.
Asiantuntijapalveluiden toteuma on talla hetkella 31,3 prosenttia, mika selittyy silla, etta
palveluiden ostot painottuvat paaosin vuoden loppupuolelle. Henkildostokuluissa on
syntynyt sdastoa erityisesti alkuvuonna tayttamatta olleen vakanssin vuoksi.
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Taulukko 47: Tarkastuslautakunta, talouden toteuma. Sitovuustaso kursivoituna. Luvut tuhansina euroina.

Ylitys+/
KS Toteuma Alitus- TOT-% KS TA 2025 TA 2025

(BB E AL L ) 1912025 | 1-9/2025 KS 1-9/2025 | alkuperiinen | muutettu | 17 2024
1-9/2025

TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0,0 % 0 0 3
Myyntituotot 0 0 0 0,0 % 0 0 3
Maksutuotot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0,0 % 0 0 0
TOIMINTAKULUT -340 -239 -101 70,2 % -663 -663 -437
Henkildstokulut -224 -203 -21 90,7 % -430 -430 -329
Palvelujen ostot yhteensa -112 -35 =77 31,3 % -224 -224 -107

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0

Muiden palvelujen ostot -112 -35 =77 31,3 % -224 -224 -107
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 -1 0 69,8 % -2 -2 0
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut toimintakulut -3 0 -3 0,0 % -6 -6 0
TOIMINTAKATE -340 -239 -101 70,2 % -663 -663 -434

5.5 Hyvinvointialueen johtaminen

o Tietojarjestelmien toiminnallinen kayttoonotto etenee ja yhtenaisia toimintamalleja
tehdaan ja jalkautetaan.

o Tiedontuotannon laatua edistetdan osaltaan osana kayttdonottoprojekteja.
Integraatio nakyy tiivimmin muun muassa hoito- ja palveluketjutyossa.

o Yliopisto- ja oppilaitosyhteisty® on ollut tiivista.

Hyvinvointialueen johtaminen sisaltaa tehtavaalat (Iadketiede, hoitotyo ja -tiede,
sosiaalityo ja yliopistollinen sairaala), riskien hallinnan seka sisaisen tarkastuksen.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Sisainen tarkastus ja riskienhallinta

Sisaisen tarkastuksen tydohjelman toteutus etenee suunnitelman mukaisesti. Jo
suoritetuissa tarkastuksissa ei ole ilmennyt poikkeavuuksia. Viela toteuttamattomien
tarkastusten osalta suunnittelua tehdaan sisaisen tarkastuksen standardien mukaisesti.

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan kehittamishanke on saatu paatokseen. Johtoryhma
on kasitellyt kehittamistydéryhman esityksen ja edellyttanyt, etta riskienhallinnan
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johtamisjarjestelmaa muokataan vastaamaan paremmin organisaation toimintaa.
Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan ohjausryhman tulee edustaa paremmin Pohteen eri
toimintoja. Johtamisjarjestelmasta on laadittu esitys, joka on menossa johtoryhman
kasittelyyn. Riskienhallinnan ohjelmiston kilpailutus jouduttiin keskeyttamaan
tarjouspyynndssa ilmenneen virheen takia. Uutta kilpailutusta valmistellaan.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaaville 2024-2025
600

535 524
493 474 504 494 475
500 461 452 458
, 415 412 386404
00 327 338

300 276264
200
100

0

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys
2024 =2025

Kuvio 12: Potilas- ja sosiaaliasiavastaaville tulleet yhteydenotot.

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaaville ovat vahentyneet tasaisesti verrattuna
vuoteen 2024. Syyskuun tilanteessa on ollut 522 yhteydenottoa vahemman kuin vuotta
aiemmin.

Yliopistosairaalan tehtavaala

Turvallisuus ja valmius

Valmiussuunnittelutyd on edennyt suunnitellusti ja toimialueiden valmiussuunnitelmat
ovat paaosin hyvaksyttyind VALSU-portaalissa. Sote-valmiuskeskus jatkaa edelleen
ohjausta valmiussuunnitelmien yhteensovittamiseksi ja paivittamiseksi. Myds YTA-
tasoiset valmiussuunnitelmat on saatu paasaantodisesti valmiiksi.

Sote-valmiuskeskus jatkaa edelleen uuden sote-valmiuden tilannekuva 2.0-nakyman
kehittdmistad yhdessa tietohallinnon ja Istekki Oy:n kanssa. Nakyma on tarkoitus saada
tuotantokayttoon syksyn aikana. Lisaksi hairidtilannekuva-alustan jatkokehitysta
valmistellaan yhdessa YTA:n hyvinvointialueiden kanssa.
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Turvallisuuspalveluissa on aloitettu maarittelytyd Pohteen oman pelastussuunnitelman
osalta ja tavoiteaikataulu sen kayttéonotolle on kevat 2026. Turvallisuuspalvelut on ollut
tiiviisti mukana turvatekniikan suunnittelun sekd muiden turvallisuuteen liittyvien asioiden
osalta tulevaisuuden sairaalan rakennushankkeen toisen vaiheen C-rakennuksen
suunnittelussa.

YTA-koordinaatio
Pohjois-Suomen yhteistydalueen yhteistydsopimuksen laatiminen tulevalle
valtuustokaudelle on aloitettu ja etenee suunnitellusti. STM on antanut sopimuksen
laadintaan soveltamisohjeen kesakuussa.

YTA-syyspaivat on sovittu pidettavaksi lokakuussa Rovaniemella.

Lééketieteen, hoitotydn ja -tieteen ja sosiaalityon tehtédvéalat

Laaketieteen, hoitotieteen ja -tydn ja sosiaalityon tehtavaalojen tyo laadukkaiden ja
turvallisten palveluiden kokonaisuuden tukemisessa, ammattiryhmien yhteistydn seka
hoito- ja toimintakaytantdjen kehittamisessa on edennyt. Pohteen ammattilaisille
suunnattuja hoito- ja palveluketjuja on julkaistu kymmenen, valmisteilla
moniammatillisissa koko Pohteen organisaation lapileikkaavissa tydryhmissa on
yhdeksan hoitoketjua. Hoito- ja palveluketju on ammattilaisille suunnattu tyokalu, jossa
on alueellisesti kuvattu eri toimijoiden tydnjako ja yhteisty6 yleensa tietyn potilasryhman
hoidon osalta. Hoito- ja palveluketjutydhon liittyen on edistetty osaamistarpeiden ja
asiantuntijatehtavien selvittely- ja kehittamisty6ta, jota edistetdan hoitotieteen ja -tydn
tehtavaalan osaamisen johtamisen kokonaisuudessa.

Hoitotyon laatu- ja vaikuttavuustietoa kerataan kansallisessa yhteistydssa. Pohteen
nayttdéon perustuvan hoitotydn tukirakenteet on maaritelty ja toimialueita autetaan
toiminnan kehittdmisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuustydn verkostomaisen rakenteen tyéskentely on edennyt ja
muun muassa vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi on otettu kayttéon. Yhteisten
asiakas- ja potilastietojarjestelmien (Saga ja Esko) toiminnallisen kayttdonoton
toimintamalleja on tarkennettu ja vahvistettu ammattilaisten roolia kayttdéénotossa.
Asiakastietolainsaadannon soveltamista on valmisteltu erityisesti yhteisten palvelujen
osalta, toimintamalli valmistui toukokuussa 2025. Tama tulee helpottamaan tiedon
integraatiota. Sosiaalitydssa on osallistuttu kansalliseen laatutyéhon.
Sosiaalityontekijoiden toimenpidesuunnitelman toimeenpano on edennyt suunnitellusti.
Osaamisen tukirakenteita kehitetdan yhteistydssa opetuspalvelujen kanssa ja YTA-
aluetasoisesti asiantuntijaverkostossa. Kehittamishankkeissa on keskitytty
vahvistamaan ammatillista osaamista. YTA -alueen hoitotyon verkostotoiminta jatkuu ja
kehittda toimintaansa yhteisen tutkimusohjelman ja asiantuntijaverkoston kautta.
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Osaajapula haastaa monia ammattiryhmia. Pohteella on tunnistettu henkilékunnan
saatavuuden ja pysyvyyden varmistamiseksi muun muassa tyénjaon, tyon sisaltdjen ja
uramallien kehittdmisen tarve ja useita hankkeita tilanteen korjaamiseksi on aloitettu.
Sosiaalitydntekijoiden saatavuuden ja riittavyyden toimenpidesuunnitelma toimii myds
sosiaalihuollon osaamisen vahvistamisen viitekehyksena. Yliopistoyhteistyo on tiivista.
Sosiaalitydn mentorointimallin kayttéonotto on lisannyt myonteista kuvaa sosiaalityosta
ja on vahvistanut sitoutumista ja motivoituneisuutta hyvinvointialueen tyétehtaviin.
Urapolkujen kehittamiselld vahennetaan henkiloston menetysta ja vaihtuvuutta ja siihen
keskitytaan seka tasopalkkajarjestelman etta sosiaalitydon ammattilaisten sisallollisella
urapolkujen kehittamisella.

Kliinisen hoitotyon uramalli etenee samanaikaisesti KT:n tasopalkkamallin mukaisesti ja
suunnitellaan yhteensopivaksi hoito- ja palveluketjuissa tarvittavan osaamisen kanssa.
Oikean osaamisen kohdistamisen ja osaamisen jakaminen potilaiden ja asiakkaiden
hoito- ja palveluketjussa nahdaan osaksi palveluiden vaikuttavaa kohdentamista ja myos
keinoksi edistaa henkildston pysyvyytta ja riittavyytta.

Osaamisen oikean kohdentamisen edistamiseksi aloitettu YTA-yhteistydssa toteutettava
moniammatillinen hanke on edennyt. Hankkeessa kartoitetaan tehtavasisaltoja ja tullaan
tekemaan esitys tyotehtavien allokoinnista. Toimenpiteita edistetdan yhteistydossa
palvelutuotannon seka kehittamis- ja henkilostopalveluiden kanssa. Lisaksi
hoitohenkildkunnan riittdvyytta pyritddn varmistamaan kansainvalisen rekrytoinnin YTA-
yhteistydssa seka hankkeessa, jossa kartoitetaan alueella jo asuvien
maahanmuuttajataustaisten henkildiden, vajaatyokykyisten ja alalta pois lahteneiden
mahdollisuutta tydllistya Pohteelle. Hoitajien kansainvalisen rekrytoinnin
kaynnistamisesta on tehty paatos Pohteen aluehallituksessa.

Strategisten toimenpiteiden toteuman tilanne

Toteuman arviointi:

Toteutunut ‘/ Toir;neppite?n !inkittyminen strategiseen asiakirjaan
JS = Jarjestamissuunnitelma
Etenee suunnitellusti . PTP = Pelastustoimen palvelutasopaatos
. L . TUTA = Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma
Eteneminen on viivastynyt tai PK = Elaméankaaren mukainen palvelukokonaisuus
siséltda muita haasteita Muu
Ei ole kdynnissa/edennyt o

Taulukko 48: Hyvinvointialueen johtaminen, strategisten toimenpiteiden seuranta vuonna 2025.

Strateginen toimenpide Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman

(strategiset asiakirjat, joihin linkittyy™) (tiivis kuvaus tilanteesta) arviointi
Sosiaalityon ja Kohdistetut kehittdmishankkeet jatkuvat (mm. Ohjautuminen Etenee
viranomaissosiaalihuollon sosiaalihuoltoon). Aktiivinen uudistaminen ja kehittdaminen yli | suunnitellusti
palvelujarjestelman toimialuerajojen. Integraation edistdminen kaikessa o
vahvistaminen kehittdmisessa ja palvelutuotannossa. Erillisen

(TUTA, PK)

Integraatioselvityksen valmistelu.
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Strateginen toimenpide Toteuman tilanne 1-9/2025 Toteuman
(strategiset asiakirjat, joihin linkittyy*) (tiivis kuvaus tilanteesta) arviointi

Etenee
suunnitellusti
terveydenhuollossa tiedon laadussa edelleen puutteita, eika .
tieto ole saatavilla kaikilta osin. Tiedon integraatiota edistetédan.
Omavalvonnan rooli palvelujen laadun parantamisessa ja

tehtavaalojen rooli siind.

Omavalvonnan toteutumisen Sosiaalihuollon tiedon nakyvaksi tekeminen. Kirjaamisen ja
arviointi osaltaan, toimintatiedon laatu ja tiedonhallinnan merkitys sosiaalihuollossa. Sosiaali- ja
saatavuus

(S)

Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Hyvinvointialueen johtaminen toimialueen henkilostomaara syyskuun tilanteessa oli 8,6
prosenttia pienempi kuin edellisvuonna vastaavana ajanjaksona. Tama johtuu
rekrytointien viivastymisesta. Sairaspoissaolot on pysyneet samalla tasolla verrattuna
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon.

Lahtovaihtuvuus vaheni tammi-syyskuun 2025 aikana edellisvuoteen verrattuna.

Taulukko 49: Hyvinvointialueen johtaminen, henkilésté6n liittyvid tunnuslukuja (Ldhde: People Analytics ja Tableau
13.10.2025).

Toteuma Toteuma Toteuma L
HR-tunnusluvut TP 2024 1-9/2025 1-9/2024 Muutos KS 2025 1;2/22%22?;/
Henkilot
Henkildmaara 30.9. 32 32 35 -8,6 % - -
Maaraaikaisten osuus-% 30.9. 0,0 % 0,0 % 0,0 % ennallaan - -
Tyopanos
Palkallinen tydpanos 33,7 32,0 33,9 (_5"16’?% ) 325 98,5 %
Toteutunut tyépanos 28,0 25,8 27,6 1.8 - -

(-6,5 %)

Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 1,6 % 1,8 % 1,8 % - vahenee -
Henkil6t iiman sairauspoissaoloja 54,1 % 471 % 64,9 % vahentynyt - -
Sairausajan palkka 33177 40 521 28 607 41,6 % - -
Vaihtuvuus
Lahtovaihtuvuus 8,6 % 0,0 % 2,9% vahentynyt vahenee -

Talouden toteuma
Syyskuun tilanteessa toimialue alittaa muutetun talousarvion 1,9 miljoonalla eurolla
(16,5 %).

Toimintatuotot ylittivat suunnitellun 25,1 prosentilla, mika johtuu erityisesti Valsu-
projektille myonnetysta tavanomaista suuremmasta valtionavustuksesta.

Toimintakulut toteutuivat syyskuun loppuun mennessa 84,1 prosenttisesti muutettuun
talousarvioon, mika merkitsee noin 1,9 miljoonan alitusta suunniteltuun. Suurimmat
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alitukset kohdistuivat henkiléstokustannuksiin, vartiointipalvelujen ostoihin ja
vakuutuksiin. Saastojen taustalla ovat rekrytointien viivastyminen seka
vartiointipalveluiden kayton tehostaminen. Vakuutusmaksut jaivat syyskuun toteumassa
noin 0,9 miljoonaa euroa alle muutetun talousarvion. Potilasvahinkovakuutusraamia
tiukennettiin aiempien vuosien toteuman perusteella kevaalla, ja tama kirjaus nakyy
talousarviossa joulukuulla. Syyskuussa saadun potilasvahinkovakuutusmaksujen
ennakkotiedon perusteella vakuutusmaksut tulevat kuitenkin ylittamaan kevaalla
muutetun talousarvion loppuvuoden aikana.

Syyskuun ennusteen mukaan toimialue tulee ylittdmaan muutetun talousarvion
potilasvahinkovakuutusmaksujen kasvun vuoksi.

Taulukko 50: Hyvinvointialueen johtaminen, talouden toteuma. Sitovuustaso kursivoituna. Luvut tuhansina euroina.

Hyvinvointialueen johtaminen KS Toteuma YAI«IIti)t/:;-/ TOT-% KS TA 2()35 TA 2025 TP 2024
(1000 €) 1-9/2025 1-9/2025 KS 1-9/2025 | alkuperdinen | muutettu
1-9/2025

TOIMINTATUOTOT 163 204 4 1251 % 118 218 663
Myyntituotot 88 41 -47 46,5 % 118 118 116
Maksutuotot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet ja avustukset 75 109 34 145,0 % 0 100 160
Muut toimintatuotot 0 54 54 0,0 % 0 0 386
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0,0 % 87 0 0
TOIMINTAKULUT -11 686 -9 823 -1 863 84,1 % -14 982 -12 495 -10 858
Henkilostokulut -2 776 -2 557 -218 92,1 % -3 653 -3 660 -3410
Palvelujen ostot yhteensa -8 312 -6 857 -1 455 82,5 % -10 532 -8 038 -6 735

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0

Muiden palvelujen ostot -8 312 -6 857 -1455 82,5 % -10 532 -8 038 -6 735
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -43 -20 -23 46,8 % -57 -57 -42
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut toimintakulut -555 -388 -167 69,9 % -740 -740 -671

TOIMINTAKATE -11 523 -9 619 -1 904 83,5 % -14 778 -12 278 -10 195
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6 Riskit ja niihin varautuminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdinen valvonta ja riskienhallinta jarjestetaan
hyvinvointialueelle asetettujen tavoitteiden seka hyvan hallintotavan vaatimusten
mukaisesti. Hyvinvointialue on velvollinen huolehtimaan sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta.

Osavuosikatsauksessa arvioidaan talousarviossa 2025 tunnistetut hyvinvointialueen
merkittavat riskit. Hyvinvointialueen toimintamallien ja rakenteiden uudistamiseen
liittyvat riskit raportoidaan puolivuosittain.

Merkittavien riskien tilanne
1. Merkittavat poikkeamat lainsaadannon edellyttiamasta palvelutasosta

Pohteen toimintaa ohjaavaa lainsaadantdéa ovat muun muassa jarjestamislait, laki
hyvinvointialueesta, valvontalaki, sosiaalihuoltolaki, terveydenhuoltolaki, pelastuslaki
seka erityslainsdadannot, joissa maaritelldadn tarkemmin palvelukohtaiset
vahimmaisvaatimukset.

Pohteen jarjestamisvastuussa olevissa palveluissa hoito- ja palvelutakuu ei kaikilta osin
toteudu. Riskien hallitsemiseksi on tehty useita toimenpiteita. Erikoissairaanhoidon
hoitojonojen purkamiseen on saatu erillismaararaha talousarviovuodelle 2025, tasta
huolimatta Valvira on asettanut Pohteelle uhkasakon.

Pohteen valvontayksikko valvoo oman toiminnan omavalvonnan toteutumista
valvontalain mukaisesti, toimialueet ovat velvollisia seuraamaan omavalvonnallisesti
palveluiden tuottamista ja tekemaan tarvittavat toimenpiteet.

Pelastustoiminnan palveluissa on vakava puute Vaalan paloaseman osalta. Aseman
sopimushenkiléstdon maara ja halytysosastoaktiivisuus eivat riitd pelastustoiminnan
palveluiden tuottamiseen. Aseman toimintaa on varmennettu ja osin vahvennettu
lahimmilta muilta paloasemilta, mutta pitkat etaisyydet ovat aiheuttaneet
toimintavalmiusaikaylityksia ja kiireellisen avunsaannin viivastymista lahes kaikissa
Vaalan halytystehtavissa. Vaalan paloaseman vaikea tilanne on ollut pelastuslaitoksen
tiedossa jo pitkaan. Tilannetta on pyritty korjaamaan monin eri keinoin, mutta luotettavaa
ja pysyvaa ratkaisua ei toistaiseksi ole. Viimeisimpana valmiutta korjaavana
toimenpiteena on aloitettu Vaalan aseman osa-aikainen miehitys Oulun seudun
paivystavien paloasemien tydvuorojen toimesta (kahden henkildn paivystys paivisin, kun
vuorovahvuus sen sallii).
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2. Potilas- ja asiakasturvallisuuden vakava pettaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen varmistetaan toimialueen
omavalvonnalla, jonka keskeisena osana ovat palveluyksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ovat
keskeisessa roolissa epakohtien ja vaaratapahtumien havaitsemisessa seka niiden
ilmoittamisessa.

Valvontalain mukaisesti ammattihenkildilla ja toimintayksikéilla on ilmoitusvelvollisuus
havaitsemistaan epakohdista, puutteista tai vaaratapahtumista, jotka voivat vaarantaa
asiakas- tai potilasturvallisuutta. IImoitusvelvollisuuden tarkoituksena on varmistaa, etta
turvallisuutta vaarantavat tilanteet kasitelldan viipymatta ja niista opitaan
jarjestelmallisesti.

Omavalvontaohjelma ohjaa Pohteen omavalvonnan kokonaisuutta ja tukee valvontalain
mukaista velvoitetta seurata, arvioida ja kehittda asiakas- ja potilasturvallisuutta
jatkuvasti.

3. Maineen tai luottamuksen menettaminen asiakkaisiin ja sidosryhmiin nahden

Pohde on pyrkinyt parantamaan asukkaiden ja yhteistydokumppanien luottamusta
hyvinvointialueeseen ja sen palveluihin avoimella ja ajantasaisella viestinnalla. Eri
ryhmien edustajia on kuultu, ja heitd on otettu mukaan kehittdmistydryhmiin.
Sidosryhmat on otettu laajasti mukaan myos paivitettavan strategian valmisteluun.

Monikanavaisella viestinnalla on pyritty tavoittamaan eri vaestéryhmia, myds kieli-,
vahemmisto- ja vammaisryhmid. Muutosviestinndssa on nostettu esille myos
kehittamistoimia.

4. Vakavat tyotapaturmat

Tyoturvallisuusilmoituksia ajanjaksolla 1-9/2025 tehtiin yhteensa 11 073. Naista 4 614
ilmoitusta koski tyétapaturmia. Ty6turvallisuusilmoitusten osalta on huomioitavaa uhka-
ja vakivaltatilanteisiin liittyvien ilmoitusten huomattava lisdantyminen edellisvuoteen
verrattuna. Vuonna 2025 vakivaltailmoituksia tehtiin tammi-syyskuussa 4 084, kun niita
vuotta aikaisemmin oli samalla ajanjaksolla 2 562. Aluehallintoviraston
tyosuojeluvastuualueen tarkastusten seurauksena tuli tydnantajalle toimintaohjeita
vakivallan uhan vahentamiseksi. Aluehallintovirasto teki 1-9/2025 aikana myds yhden
vakavan ty6tapaturman tutkinnan, tapaturman taustalla oli juuri vakivaltatilanne.

Tyohyvinvoinnin ohjausryhma paatti 1.10.2025 kokouksessaan, etta toimialueet
varmistavat henkiléston koulutukset uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaan ja
varautumista varten ajan tasalle. Pohteella on kaytossa Henkiloturvallisuus uhka- ja
vakivaltatilanteissa -verkkokurssi, jonka jokainen tyontekija on velvollinen suorittamaan
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neljan vuoden valein. Verkkokurssi sisaltada kokonaisuuksia, jotka kaikkien tydntekijoiden
on tarpeellista tietda uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakoinnista ja hallinnasta. Talla
hetkelld voimassa olevia koulutuksia on 7 690 (42 %) henkildlla, ei-voimassa olevia
koulutuksia on 10 564 (58 %) henkildlla. Toimialueet varmistavat, etta yksikdiden
henkildston verkkokurssit saatetaan ohjeen mukaiselle tasolle ja muuta taydentavaa
uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaan liittyvaa koulutusta (Mapa, Avekki) jarjestetaan
ajan tasalla olevaan tydsuojeluriskien arviointiin perustuen.

Vakuutusyhtion korvaamia tapaturmia oli 1-9/2025 valisena aikana 640, naista
tyopaikkatapaturmia 435 ja tydmatkatapaturmia 201. Korvauksia maksettiin yhteensa
noin 1,5 miljoonaa euroa. Korvatuista tyopaikkatapaturmista vakaviksi luokiteltiin 6,5
prosenttia ja tydmatkatapaturmista 11,0 prosenttia. Vakuutusyhtion kanssa tehdaan
tiivista yhteistyota ja pyritaan loytamaan ratkaisuja tyokyvyn ja tydssa jatkamisen
tukemiseksi seuraamuksiltaan vakavien ty6tapaturmien osalta.

Tyoturvallisuusriskien hallintaan varaudutaan tydsuojeluriskien arvioinnin,
tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten, tyéturvallisuusilmoitusten, sekd vakuutusyhtiolle
lahetettyjen tyotapaturma- ja ammattitauti-ilmoitusten perusteella. Tyoturvallisuuden
varmistamisessa hyodynnetdan myos aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen
tarkastustoiminnassa esille tuotuja havaintoja. Tydturvallisuutta edistavissa
toimenpiteissa kiinnitetdan huomioita erityisesti tydntekijdiden osaamisen varmistamisen
ja tydymparistdn turvallisuuden parantamiseen.

5. Kiinteistovahinko, joka johtaa palvelun keskeytymiseen esimerkiksi tulipalo

Kiinteistoriskien hallitsemiseksi on alkuvuoden aikana muun muassa varmistettu F-
rakennuksen vakuutusturva. Vakuutusturva on irtaimiston osalta saatettu voimaan jo
alkuvuodesta rakentamisen aikana, koska Pohteen kayttjia alkoi likkumaan tiloissa
tammikuusta alkaen. Rakennusurakka otettiin vastaan syyskuun lopussa, mutta
vakuutukset saatettiin voimaan jo elokuussa. Lisaksi purettaviin kantasairaalan tiloihin
on jarjestetty vakuutusyhtion kanssa erillinen katselmuskierros maaliskuussa
vakuutusturvan varmistamiseksi ja riskien tunnistamiseksi. Katselmuksessa tunnistetut
riskit on katettu lisdvakuuttamalla. Lastenpsykiatrian ja sairaalakoulun
uudisrakennuksen tydmaan vakuutusturvaa selvitetaan myds viela tarkemmin, koska
kyseessa olevan rakennuksen vieressa on purkutydmaa.

6. ICT-hairiot, tietosuoja- ja tietoturvariskit esimerkiksi potilastietojen joutuminen
vaarin kasiin

Laajoja ICT-hairi6ta, joiden vuoksi kdynnistettiin MIM-prosessi, toteutui 58 kappaletta.
Pohteen ICT-ympéristdssa tapahtuu jatkuvasti isoja muutoksia vanhojen ymparistjen
korjausvelan vuoksi ja HVA ICT-muutosohjelman toimenpiteista. Maarallisesti hairidita
on ollut eniten Eskoon liittyen, jotka liittyvat Eskon kehittamiseen ja laajentamiseen PTH-
puolelle ja Pohteen alueelle. Kriittisimmissa ja laajimmissa OYSin kampukseen liittyvissa
tietoliikennehairidssa ei ollut yhta selittavaa tekijaa tai juurisyyta.
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Viranomaisilmoituksia vaatineita tietoturvapoikkeamia toteutui yksi kappale, josta tehtiin
kyberturvallisuuslain velvoitteiden mukaiset ilmoitukset. Kyberturvallisuuslain mukaisen
kyberturvallisuuden riskienhallinnan toimintamallin jalkauttaminen jatkuu suunnitellusti.

Tietoturvapoikkeaman vuoksi Pohteen tietoja ei paatynyt vaariin kasiin.

Ajalla 1-9/2025 henkil6tietojen tietoturvaloukkauksia on ilmoitettu tietosuojavaltuutetulle
148 kappaletta, joista on tarvittaessa tehty myos rekisterdidyille tietosuoja-asetuksen
mukainen ilmoitus. Pohteen toimenpiteita riskien ehkaisemiseksi tai tilanteen
korjaamiseksi ovat olleet ohjeiden, toimintamallien ja prosessien kehittdminen,
tietojarjestelmiin liittyvien toiminnallisuuksien parantaminen ja kehitystarpeiden esiin
nostaminen seka koulutus.

7. Henkildresurssin ja -osaamisen menettaminen pitkaaikaisesti

Pohteen rekrytointihaasteet ovat edelleen vahentyneet ja avoimiin tehtaviin on ollut
hakijoita hyvin ja patevan henkiloston saatavuus on parantunut. Edelleen haasteita on
olemassa osassa Pohdetta erityisesti kasvukeskuksien ulkopuolella.

Haasteita on muun muassa psykologien kohdalla, joskin siind on pienta paranemista
nahtavilla. Sosiaalitydntekijdiden saatavuus on parantunut, vaikka osalla vastuualueista
ja Pohjois-Pohjanmaan alueilla on edelleen sosiaalitydntekijdiden saatavuuden
haasteita. Tydnjakoa kehitetdan jatkuvasti ja tydnkuvia maaritellaan, jotta
ammattihenkil6t ovat osaamistaan ja koulutustaan vastaavissa tehtavissa. Sosiaalityon
mentorointimallin kdyttdonotto on lisdnnyt mydnteistd kuvaa sosiaalitydsta ja vahvistanut
sitoutumista ja motivoituneisuutta hyvinvointialueen tyétehtaviin. Urapolkujen
kehittamiselld vahennetaan erilaisin toimenpitein henkildston menetysta. Myos
opiskelijoiden rekrytointia on kehitetty ja edistetty oppilaitosten kanssa jarjestetyilla
oppilaitoskahveilla seka yhteisilla opiskelijoiden, oppilaitosten ja hyvinvointialueen
tydntekijdiden tapaamisilla.

Hoitohenkildkunnan saatavuus on kohentunut nopeasti hyvinvointialueen
rakennemuutosten myoéta. Haasteita rekrytoinnissa kuitenkin on mm. Ikaihmisten
toimialueella ja kasvukeskusten ulkopuolella. Kiihtyva elakdityminen seka alalle
hakeutuvien maara vaheneminen ennustaa tulevaisuuteen hoitoalan ammattilaisten
vajetta. Veto- ja pitovoimaa hoitoalan tehtaviin on lisatty luomalla Pohteelle hoitotyon
uramalli, joka on yhdistettdvissa kansalliseen palkkauudistukseen. Lisaksi
tyonjakohankkeilla pyritaan turvaamaan sote -koulutettujen ammattilaisten tyon
kohdentuminen hoitotyon tehtaviin ja kansainvalinen hoitajarekrytointi on kilpailutettu
Pohjoisella yhteistoiminta-alueella.
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8. Merkittavat taloudelliset menetykset esimerkiksi talouden
tasapainottamisohjelman vajaa toteutuminen, joka johtaa rahoituksen
pienenemiseen.

Alkuvuoden talouden toteuman osalta muutetun talousarvion toteutumiseen voi sisaltya
riskeja erityisesti henkilostomenoihin, asiakaspalvelujen ostoihin seka avustuksiin.
Tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteet ovat padosin edelleen suunnitellusti. Arvio
talouteen liittyvistd mahdollisista riskeista tarkentuu toimintavuoden edetessa.
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LITE 1

Liite 1: Rakennemuutoksen eteneminen jarjestamissuunnitelman mukaisesti

Jarjestdmissuunnitelman rakennemuutoksen tavoitteiden toteutumista on kuvattu seuraavasti:

Tavoite on toteutunut o
Tavoitteessa on edetty

Tavoite ei ole edennyt O

Indikaattori ja Lahto-

valtuustokauden tavoite / suunnitelma 2023-2025 tilanne TP 2024 1-9/2025 | Javoitteen

toteutuminen

+ lisattyna TUTA2 muutokset (2023)

1. Yhteisollinen asuminen (sosiaalihuolto)

Asumispaikkojen muutos

Lahtétilanne 309 yhteisollisen asumisen asumispaikkaa, 309 297, lisatty 307 Tavoitteessa on
tavoitteena lisata paikkamaaraa 158 paikalla, jolloin 29 omaan edetty
paikkoja yhteensa 467. tuotantoon

2. Ymparivuorokautinen palveluasuminen (sosiaalihuolto)

Asumispaikkojen muutos

Lahtétilanne 3228 ymparivuorokautisen asumisen 3228 3101 2936 Tavoite on
asumispaikkaa, tavoitteena vahentaa paikkamaaraa toteutunut
146-156 paikalla vuonna 2023 ja yhteensa 260—280 .

paikalla vuoteen 2025 mennessa, jolloin paikkoja
yhteensa 3072-3082.

*Tilastokeskuksen véestdennusteen paivittyminen
vuonna 2024, laskee vuoden 2025 tavoitepaikkamaaraa

Ympérivuorokautisen palveluasumisen peittavyys

(%)

75-vuotta tayttaneilla

Vuoteen 2025 tavoitepeittdvyys yli 75- vuotiaiden osalta 6,5 % 6,1 % Tavoitteessa on
on 6 %. edetty

3. Arviointi- ja kuntoutusyksikko (sosiaalihuolto)

Arviointi- ja kuntoustuyksikképaikkojen muutos

Lahtétilanne 280 arviointi- ja kuntoutuspaikkaa, 280 350 359 Tavoite on
tavoitteena lisata paikkamaaraa 52 paikalla vuoteen toteutunut
2025 mennessa, jolloin paikkoja yhteensa 332. .
Tarkentunut TUTAZ2:

Arviointi- ja kuntoutusyksikképaikkoja lisataan 13
paikkaa ja paikkoja keskitetdan isompiin yksikéihin,
tavoitepaikkamaara (332) saavutetaan 2025.
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LITE 1

Indikaattori ja Lahto-

Tavoitteen

valtuustokauden tavoite / suunnitelma 2023-2025 tilanne TP 2024 1-9/2025 g
toteutuminen

+ lisattyna TUTA2 muutokset (2023)

4. Akuuttihoito (terveydenhuolto)

Akuuttihoitopaikkojen muutos

Lahtdtilanne 388 akuuttihoitopaikkaa, 388 237 237 Tavoite on
tavoitteena vahentaa paikkamaaraa 122 paikalla toteutunut
vuoteen 2025 mennessa, jolloin paikkoja yhteensa 266. ®
Tarkentunut TUTAZ2:

Akuuttiosastopaikkoja vahennetaan (29 paikkaa) ja
akuuttiosastopaikat keskitetdan alueellisesti isompiin
yksikdihin. Yksityisten palvelujen tuottajien rooli
akuuttiosastopalvelujen tuottajana tarkastellaan
sopimusten paatyttya.

Akuuttiosastojen paikkamaara ja sijoittumista
tarkastellaan vuoden 2024 aikana.

5. Laitoshoito (sosiaalihuolto)

Laitoshoitopaikkojen muutos

Lahtétilanne 126 laitoshoitopaikkaa, 126 22 pitkaaikaiset Tavoite on
tavoitteena vahentaa paikkamaaraa 54 paikalla sosiaalihuoltolain toteutunut
vuoteen 2025 menness4, jolloin paikkoja yhteensa 72. mukaiset .

laitospalvelun
paikat loppuneet

31.8.2025

Laitoshoitopaikkojen peittavyys (%) 0,1 % 0% Tavoite on
75-vuotta tayttaneilla toteutunut

®
6. Sairaalahoito (terveydenhuolto)
Sairaalahoitopaikkojen muutos
Lahtétilanne 1007 sairaalahoitopaikkaa, 1007 841 781 Tavoite on
tavoitteena vahentaa paikkamaaraa 165 paikalla toteutunut
vuoteen 2025 mennessa, jolloin paikkoja yhteensa 842. ®
Tarkentunut TA2025:
Oulaskankaan erikoissairaanhoidon osastojen
sulkeminen (vahennys 36), uuden sairaalan paikkalukua
tarkennetaan uusien toimintamallien ja maararahojen
rajoissa, Geriatrian ja yleislaaketieteen keskuksen
dynaaminen paikkaluku (vaihteluvali 246-299).
7. Psykiatrinen osastohoito (terveydenhuolto)
Osastohoitopaikkojen muutos
Lahtétilanne 201 psykiatrisen osastohoidon paikkaa, 201 186 177 Tavoite on
tavoitteena vahentaa paikkamaaraa 16 paikalla toteutunut

vuoteen 2025 mennessa, jolloin paikkoja yhteensa 185. ®
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SOTE-JARJESTAMISSUUNNITELMA

ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: Lapset, nuoret ja perheet

hoidon kohdentamisen, jatkuvuuden ja yhdenvertaisuuden
parantamiseksi. Hallitsematonta ostopalveluina tuotettavaa
vuokratyévoimaa psykiatrien, psykologien ja paihdety6n osalta
vahennetaan suunnitelmallisesti.

Kotona ja arkiympdaristossa tapahtuva tuki ja palvelut: lkdihmiset

Ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen -17 250 000
peittavyyden (yli 75-vuotiaiden maara palvelussa) saavutetaan
nopeammin 6 prosenttiin (nykyinen peittévyys 8,1 %) vuonna
2024.

-5 800 000

Tarkentuu

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisten kotiin -9 500 000 -5 400 000 Tarkentuu -7 700 000 Sosiaalihuoltolain mukaisten

annettavien palveluiden oman henkiléston lisdaminen ja ostopalvelujen osalta tavoitteet

kohdentaminen palvelutarpeiden mukaisesti seka saavutettavissa, lastensuojelulain

ostopalveluiden vahentaminen palvelujen vaikuttavuuden mukaisissa ostopalveluissa ylitysuhkaa.

lisdamiseksi. Oman toiminnan lisdédminen korvaamaan
osittain ostopalveluja on viivastynyt mm.
yt-menettelyn vuoksi.

Oman henkiloston lisddminen ja osaamisen vahvistaminen -500 000 -500 000 -250 000 -500 000 Psykologipoolin rakennetta on kehitetty ja

-12 400 000

johtavan psykologin virka on perustettu.

Ikaihmisten ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikkojen vahentaminen
on edennyt. Joulukuussa 2024 peittavyys
oli 6,5 %. Asetettu 6 % peittavyystavoite
saavutettiin kesdkuussa 2025, mutta
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Siséltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneet
toimeenpanosuunnitelmat:

- Tehostetun palveluasumisen paikkojen vaheneminen
- Yhteiséllinen asuminen

syyskuussa 2025 se ylittyy hieman (tot 6,1
%). Suunnitellut lakkautettavat ja muutetut
paikat toteutettu.

Sosiaalihuoltolain mukaisen laitoshoidon purku. -1 400 000 -3 600 000 Tarkentuu -3 600 000 Julkisen sosiaalihuoltolain mukaisen
laitoshoidon kayttd on vahentynyt.

Sisiltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneen Pitkaaikainen sosiaalihuoltolain mukainen

toimeenpanosuunnitelman: laitoshoito paattyi 31.8.2025.

Laitoshoidon paikkojen vaheneminen -14 paikkaa, ikdaihmisten

palvelut, Rannikko

Arviointi- ja kuntoutusyksikkopaikkoja lisdtaan 13 paikkaa ja 1 040 000 2 500 000 Tarkentuu 2 500 000 Tavoitepaikkamaara saavutettu ja

paikkoja keskitetaan isompiin yksikoihin, tavoitepaikkamaara syyskuussa 2025 kaytdssa lyhytaikaisen

(332) saavutetaan 2025. ymparivuorokautisen asumisen
suunniteltuja paikkoja 359.

Sisiltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneen

toimeenpanosuunnitelman: Arviointi- ja kuntoutusyksikoiden

paikkojen lisdaminen

Kotiin annettavia palveluja vahvistetaan, saanndllisen -300 000 -300 000 Tarkentuu -300 000 Saannollisen kotihoidon peittavyys 12,2 %

kotihoidon tavoitepeittavyys nousee 14 %:iin. Jarjestamistapaa syyskuussa 2025. Palvelusetelin arvo

arvioidaan. muuttui 1.3.2025, mika on osaltaan
lisdnnyt palveluseteliasiakkaiden maaraa.

Parannetaan hoito- ja palveluketjun toimivuutta yli 75- 0 Tarkentuu 0 Palveluketjun kehittdmisty® on aloitettu

vuotiaiden osalta integraatiota lisdamalla. Sovitaan yhteistyosta
kuntien ja jarjestéjen kanssa.

Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: Vammaiset

Henkilostoresurssien tarkistaminen mitoituksen ja toiminnan
mukaiseksi. Osaajayksikkoon resursointi sijaisten osalta.

-900 000

-940 000

Tarkentuu

-940 000

yhdessa eri toimialueiden kanssa,
jarjestamistoiminnon ohjauksessa.

Osaajayksikon rekrytoinnit toteutuivat osin
loppuvuonna 2024. Sijaisten
saatavuudessa Osaajayksikon kautta ollut
osalla Pohteen alueista haasteita, jolloin
sijaiskulut menneet omista yksikoista.
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Tasapainotustoimenpide

Asumispalveluja jarjestetaan alueellisesti. Asumispalvelujen -5 100 000 -1 903 756 Tarkentuu -4 523 400 Omaa asumispalvelutuotantoa on lisatty ja
omaa palvelutuotantoa lisatdan ja ostopalveluja véhennetaan. samalla on vahennetty ostopalveluja.
Asumispalvelurakennetta kevennetaan. Asumispalvelu-rakenne on keventymassa.
Osa suunnitelluista toimenpiteista ei
Siséltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta toteudu taysimaaraisena, erityisesti
siirtyneen toimeenpanosuunnitelman: soveltuvien toimitilojen puutteen vuoksi.
Vammaisten asumispalveluyksikdiden perustaminen Naihin laaditaan tarvittavat
lisdtoimenpiteet.
Paivaaikaista toimintaa kehitetaan yhteistydssa asiakkaiden ja 0 0 Tarkentuu 0 Toimenpide toteutunut vuonna 2024.
kuntien seka jarjestdjen kanssa.
Kuljetuspalvelujen valitystoiminnan laajentaminen koko alueelle | -2 500 000 -414 433 Tarkentuu -2 300 000 Kuljetuspalvelujen keskitetty valitys siirtyi
omana toimintana Tervia Logistiikka -yhtion viivastymisen Tervia Logistiikka Oy:lle suunnitellusti
vuoksi ja jatkossa osaksi Tervia Logistiikan toimintaa. likkeenluovutuksena 1.1.2025.
Yhdenmukaisten myéntamisperusteiden mukaiset Kuljetuspalvelujen mydntamisen perusteet
asiakaspaatokset. valmistumassa. Toimenpide toteutunut.
Tervian valitys kasvattanut kustannuksia.
Henkilokohtaisen avun ostopalvelujen vahentadminen 20 % -1 200 000 0 Tarkentuu -1 200 000 Toimenpide toteutunut. Palveluseteli
jarjestamalla palvelut kustannustehokkaammalla tavalla nostanut kustannuksia Oulun osalta (24
vahvistamalla tydnantajamallia ja laajentamalla palvelusetel %), mutta ostopalvelun kayttd vahentynyt.
koko alueelle ja oma palvelutuotanto omissa yksikoissa.
Yhdenmukaiset myéntamisperusteet ja toimintakaytannot.
Asunnon muutostéiden yhdenmukaisten mydntamisperusteiden -250 000 -40 828 Tarkentuu -250 000 Asunnon muutostdéiden hankinnan

laatiminen (apuvalineet, laitteet, taloudelliset tukitoimet) ja
Pohteen hankintojen toteuttaminen.

kilpailutus valmistui elokuussa 2024,
hankinnan taloudelliset vaikutukset
nakyvat viiveelld. Myéntamisperusteiden
yhtenaistdminen on kaynnissa,
Osaamiskeskuksessa toteutettu
yhtenaistéamista suurempien hankintojen
osalta. Yhteistyota aloitettu mm.
apuvalinekeskuksen ja asennusten
kanssa.
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Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumis- ja -7 000 000 -1 700 000 Tarkentuu -1 700 000 T Palvelutarpeenarviointi ja mahdollisten

laitospalveluiden rakennetta kevennetaan kotiin annettaviksi asiakkaiden siirto kevyempiin palveluihin

palveluiksi ja ostopalveluita vahennetdan asumispalveluissa 10 on meneilldan. Oman tuotannon

Y%:sta 40 %:iin lisdamalla tuettua asumista. vahvistaminen ei ole kyetty tekemaan
tilapuutteiden vuoksi eika asiakkaille ole
onnistuttu saamaan valivuokrattuja
asuntoja. Asiakasmaaria on kyetty
vahentamaan raskaimmista palveluista
kevyempaan palveluun noin 40 %, mutta
hinnankorotusten vaikutukset kumoavat
osin saavutetut sopeuttamiset.
Vammaispalvelulain muutos kasvattaa
asiakasmaaria.

Yhdenmukaistetaan myontamisperusteita vaativiin ja pitkiin 0 0 Tarkentuu 0 K Kriteereiden yhdenmukaistaminen ja

psykoterapiapalveluihin, joita on myonnetty yli 16-vuotiaille, ja myontamisprosessin uudelleenmaarittely

joilla on oikeus KELAn mydntamaan laakinnalliseen on kaynnissa.

kuntoutukseen. Turvataan kaikkien Kelan kuntoutusten

ulkopuolella olevien myos yli 67-vuotiaiden psykoterapia

laakinnallisena kuntoutuksena silloin, kun se on hoidollisesti

tarkoituksenmukaista.

Arvioidaan mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden 0 0 - 0 K Porrasteisuutta ja hoidon jatkuvuutta

tarkoituksenmukainen hoito sekd hoidon ja palvelujen kehitetddn RRP-hankkeen kautta. Malli on

toimintamallit. luotu ja pilotointi kdynnissa.

Sote-jarjestamissuunnitelman tarkentaminen koskien sote- | -5200 000 -4 900 000 Tarkentuu -7 900 000 K Seitseman sosiaali- ja terveysyksikon

keskusten palveluverkostoa (aluevaltuusto 102 §, osalta arvioitiin toiminnan

29.10.2024) jatkoa aluevaltuuston paatdksessa
(29.10.2024) sovittujen kriteerien
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Pohteella on kaikissa kunnissa kotiin annettavia palveluja
(sosiaalipalveluja, lapsiperheiden palveluita, kotihoitoa,
kotisairaalatoimintaa, digitaalinen sote-keskus ja muita
digitaalisia palveluja) seka esim. neuvolapalveluita ja suun
terveydenhuollon palveluita kouluissa ja paivakodeissa tai
muun palvelutoiminnan yhteydessa. Jokaisessa kunnassa ei
ole valttamatta |aakarin ja sairaanhoitajan vastaanottopalveluja
lukuun ottamatta digitaalista sote-keskusta ja neuvolan tai
kotihoidon tilojen yhteydessa jarjestettavaa sairaanhoitajan
vastaanottoa.

Sote-keskusten palveluverkosto jakaantuu alueellisiin laajan
palveluvalikoiman sote-keskuksiin (3), sote-keskuksiin (13)
seka sote-yksikdihin (18) 1.7.2025 alkaen.

Jatkossa kaikkien sote-keskusten, sote-yksikdiden
palveluvalikoimaa tarkastellaan jatkuvasti ja vahintaan
vuosittain talous- ja toimintasuunnitelman laatimisen
yhteydessa.

Liikkuvien sote-palvelujen kehittdminen aloitetaan suun
terveydenhuollosta.

Siséltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneen
toimeenpanosuunnitelman:
Tarpeenmukaisten sote-keskusten maarittely

mukaisesti. Arvioinnin tuloksena Lumijoen
yksikko lakkautettiin 1.7.2025 alkaen.
Aluehallituksen paatoksen (22.4.2025)
mukaista vaihtoehtoisten
toimitilaratkaisujen suunnittelua jatkettiin.
Lisaksi nykyisten tilojen tiivistamista
toteutettiin ja Oulaisten sote-keskus muutti
Oulaskankaan paivystyksen tiloihin
syyskuussa. Liikkuvien
hammashoitoloiden palveluiden toteutus
heikkeni kesan jalkeen. Kilpailutuksen
seurauksena palveluntuottaja vaihtui ja
uusien yksikoiden toimitukset ovat
viivastyneet. Viivastysten vuoksi liikkuvien
hammashoitoloiden palveluita ei ole saatu
kayttdon suunnitellusti.
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Digitaalinen sote-keskus ja palveluvalikoima laajenevat 1 000 000 -40 000 Tarkentuu 0 K Digitaalisen sote-keskuksen palvelut olivat

nopeutetusti koko hyvinvointialueen laajuisesti. kaytossa koko hyvinvointialueella (pois
lukien Siikalatva, jonka palvelut tuottaa

Kaikista avovastaanoton kontakteista hoidetaan 20 % yksityinen palveluntuottaja). OmaPohde —

digitaalisen sote-keskuksen kautta. Digitaalisen sote- mobiilisovellus lisasi kaytettavyytta.

keskuksen toimintaa on kehitetty hankerahoituksella. Palvelun

vakiinnuttua vuoden 2025 alusta alkaen se siirtyy osaksi sote- Digitaalisen sote-keskuksen

keskusten palveluverkostoa. kontaktimaarat jatkoivat kasvua. Kaikista
avosairaanhoidon kontakteista 16,1
prosenttia hoidettiin digitaalisen sote-
keskuksen kautta.

Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja moniammatillinen tiimimalli 0 Tarkentuu 0 K Hoidon jatkuvuus -toimintamalli on

laajenevat kaikkiin sote-keskuksiin.

kaytdssa 75 prosentilla Pohteen
vaestosta. Moniammatillista tiimimallia
toteutettiin suunnitelmallisesti sote-
keskuksissa.

Paihde- ja riippuvuuspalveluiden kanssa
yhteistydssa suunniteltiin uusi
toimintamalli, jossa paihde- ja
riippuvuushoitoon hakeudutaan sote-
keskusten tai Digitaalisen sote-keskuksen
kautta. Malli madaltaa hoitoon
hakeutumisen kynnysta, nopeuttaa
palveluun paasya ja vahvistaa
moniammatillista yhteistyo6ta.
Toimintamalli laajenee koko alueelle
syksyn aikana.
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v. 2024

v. 2024

v. 2025

v. 2025 tila

Toteutetaan paljon palveluita 0 Tarkentuu 0 K Sote-palveluiden integraatiota edistettiin

tarvitsevien sote-integraatio. yhtenaistamalla toimintamalleja,
tiedonkulun prosesseja ja
konsultaatiokaytanteitd seka palveluihin
ohjaamisella matalalla kynnyksella.
Taloudelliset vaikutukset sisaltyvat
kohtaan tarpeenmukaiset sote-keskukset.

Erikoissairaanhoidon paivystyksen ja leikkaustoiminnan 0 0 -4 700 000 -6 000 000 K Paivakirurgisten leikkausten maaria ei ole

kokonaissuunnitelma valmistellaan ja paatetaan vuoden 2024 pystytty nostamaan Oulaskankaalla

aikana. Siind huomioidaan mahdolliset laki- tai alkuperaisen tavoitteen mukaisesti. Tahan

asetusmuutokset. Tavoitteena on, etta Oulaskankaan sairaalan vaikuttaa erityisesti erikoislaakarien

leikkaustoimintaa jatketaan ja siten saadaan lyhennettya saatavuuden haasteet.

Pohteen leikkausjonoja ja noudatettua hoitotakuuta nykyista Arvioidut taloudelliset vaikutukset vuosille

paremmin. 2025 ja 2026 tulevat tdman hetken
tilanteen perusteella toteutumaan.

Sote-jarjestamissuunnitelman tarkentaminen koskien

Oulaskankaan sairaalaa (aluevaltuusto 29.10.2024, 101 §)

Ostopalveluiden kayton vahentaminen erikoissairaanhoidon -10 000 000 -2488 000 | -10 000 000 -2 650 000 K Suurimmassa osassa osaamiskeskuksia

avopalveluissa.

alkuperaista tavoitetta ei tulla
saavuttamaan hoitojonotilanteen vuoksi.
Ostopalveluiden kayttéa on vahennetty
avopalveluissa ja osin lopetettu kokonaan,
mutta toisaalla sitd on myds lisatty, kun
jononpurkuun kaytettavia ostopalveluja on
lisatty. Ostopalveluiden kayton
vahentaminen sisaltaa avopalveluiden
lisdksi my0s leikkaustoimintaa.
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eurot vaikutus eurot vaikutus tila toteutumisesta
v. 2024 v. 2024 v. 2025 v. 2025
Erikoissairaanhoidon poliklinikkatoimintaa toteutetaan laajan - 0 - 0 T Erikoissairaanhoidon poliklinikkatoimintaa
palvelun sote-keskuksissa ja yliopistollisessa sairaalassa. toteutettiin Oulussa, Oulaisissa,

Kuusamossa ja Raahessa. Kuusamon ja
Raahen erikoissairaanhoidon poliklinikat
toteutetaan nykyaan pitkalti
etavastaanottoina, jolloin hoitaja on
potilaan kanssa fyysisesti paikan paalla
toimipisteessa ja OYSin laakari
etayhteydella.

Alueellisten dialyysiyksikkdjen toiminta
jatkui ennallaan. Konsultaatiotukea
kehitetdan edelleen sote-keskuksiin.
Eurojen osalta sisaltyy edelliseen
toimenpiteeseen (Ostopalveluiden kayton
vahentaminen erikoissairaanhoidon
ostopalveluissa).

Akuuttiosastopaikkoja vahennetdan (29 paikkaa) ja -1 700 000 -1 700 000 Tarkentuu -3 500 000 T Akuuttiosastot toimivat kymmenessa
akuuttiosastopaikat keskitetaan alueellisesti isompiin yksikdssa maaliskuusta lahtien. Toiminta
yksikoihin. Yksityisten palvelujen tuottajien rooli keskitettiin alueellisesti suurempiin
akuuttiosastopalvelujen tuottajana tarkastellaan sopimusten yksikoihin, mika mahdollistaa resurssin
paatyttya. tehokkaamman kayton ja toiminnan
yhtenaistamisen. Tavoitteena ollut 237
Akuuttiosastojen paikkamaara ja sijoittumista tarkastellaan hoitopaikan kokonaismaara saavutettiin
vuoden 2024 aikana. suunnitellusti. Akuuttiosastot tuotettiin
omana toimintana 93,7 prosenttisesti.
Siséltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta Ainoastaan Siikalatvan akuuttiosasto
siirtyneen toimeenpanosuunnitelman: jatkoi ulkoisena toimintana sopimuksen
Akuuttipaikkojen vahentaminen mukaan.
Perusterveydenhuollon péivystykset jatkuvat laajan palvelun 0 0 -1 000 000 -600 000 T Kuusamon ympéarivuorokautinen
sote-keskuksissa. Paatdés Raahen ydpaivystyksesta tehdaan perusterveydenhuollon paivystystoiminta
vuoden 2024 aikana vaikuttavuusarvioinnin ja omaksi siirtyi terveyden- ja sairaanhoidon

toiminnaksi ottamisen selvityksen perusteella. toimialueelle 1.1.2025.
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Sote-jarjestamissuunnitelman tarkentaminen koskien
Raahen ymparivuorokautista perusterveydenhuollon
paivystysta (aluevaltuusto 17.6.2024, 58 §)

Raahessa ymparivuorokautinen paivystys
loppui 1.1.2025. Raahessa toimii
perusterveydenhuollon kiirevastaanotto
vuoden jokaisena paivana klo 8—-22.

Oulaskankaan ymparivuorokautinen
perusterveydenhuollon paivystystoiminta
siirtyi terveyden- ja sairaanhoidon
toimialueelle 1.4.2025 ja paattyi
30.9.2025. Oulaskankaalla toimii
perusterveydenhuollon kiirevastaanotto
vuoden jokaisena paivana klo 8-22.

QY S-somatiikan palveluiden tuottavuuden parantaminen.

Uuden sairaalan kayttdonotto loppuvuodesta 2024.

A ja B talon osalta uusien toimintamallien
kayttdonotto ja kehittdminen vuosien 2025
ja 2026 aikana. F-talon kayttéonotto on
loppuvuodesta 2025. C-talon
suunnitteluun osallistuttiin.

Sopeutustoimet sisaltyvat vuoden 2025
talousarvioon toiminnan tehostamisena.

Uuden sairaalan kdyttoonoton tuottavuustoimet ja
henkiloston kdyton optimointi (aluevaltuusto 18.11.2024,
114 §)

-3 200 000

7,3 Milj. euron henkil6stosaasto on
huomioitu toimialueen budjetissa.
Henkildstévahennykset on tehty TUTA-
ohjelman mukaisesti. Loppuvuoden
palkankorotukset tulevat kuitenkin
nostamaan merkittavasti henkildstdkulujen
toteumaa, mita ei ollut huomioitu TUTA-
ohjelmassa. Ensihoitoon suunniteltuja
henkildstokulujen sopeutuksia ei
toteuteta, kun aluehallituksen ohjauksesta
valmius ja asemaverkko haja-
asutusalueilla sailytetdan ennallaan
30.9.2025 saakka. Nama
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henkildstokulujen sopeutukset pyritaan
|[6ytymaan muualta toimialueen
henkiléstokuluista.
Henkilostobudjetissa pysymiseksi
myonnetyt vapaat ovat osassa
osaamiskeskuksissa johtaneet
toimenpidejonojen kasvuun.

Hoitotyon linjoissa henkildstokulujen
sopeutukset toteutetaan paaasiassa
jattamalla toimia tayttamatta ja
vahentamalla sijaisia.

Jononpurkua ja suunniteltuja
ostopalvelujen kotiutuksia varten on myds
rekrytoitu lisdhenkilokuntaa vakinaisiin
toimiin.

Sairaanhoidolliset palvelut (kuvantaminen, ladkehuolto,
valinehuolto) keskitetaan ja tuotetaan uuden palveluverkoston
mukaisesti. Kuvantamisen yksikéiden maara vahenee 16:sta
vahintaan 8:aan.

Siséltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneet
toimeenpanosuunnitelmat:

- Yhteensovitetaan réntgenpalvelut sote-keskuksen
palveluprofiilin mukaan

- Valinehuollon prosessin yhtenaistaminen

- Apteekkitoimintojen alueellinen koordinointi

-200 000 -100 000 -1 450 000 -200 000 K

Varmuudella toteutuu osittain, mutta
epavarmaa toteutuuko taysimaaraisesti.

Kuntoutuksen palvelut toteutetaan osana tarpeenmukaisia
sote-keskuksia. Kuntoutusketjun toimivuutta parannetaan.

-2 600 000 -600 000 Tarkentuu -2 600 000 T

Tasapainotustavoitteet toteutuvat.

Kuntoutuksen poliklinikat (kipu, aivovamma ja spastiseetti)
jatkavat sopeutetulla budjetilla.

-3 100 000 -3 500 000 Tarkentuu -3 100 000 T

Tasapainotustoimenpiteet kohdentuvat
poliklinikoiden lisaksi kuntoutuksen koko
toimintaan. Tavoitteen tarkentuminen:
koskee koko kuntoutuksen henkilostoa.
Tasapainotustoimenpide toteutunut.
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Kotisairaalan ostopalvelut siirretddan omaksi toiminnaksi. -300 000 -300 000 Tarkentuu -300 000 Kotisairaalan ostopalvelut siirtyneet

Kotisairaalan toimintaa lisatdan omana toiminta. omaksi toiminnaksi 1/2024 |ahtien. Saasto
on huomioitu talousarviossa 2024.

Lastensuojelun sijaishuoltoon perustetaan 12-paikkainen oman -500 000 0 -500 000 -458 333 Valmistelussa vaativan, etta erityisen

toiminnan vaativan palvelun yksikko ja 7-paikkainen
arviointiyksikko.

Sisiltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneen
toimeenpanosuunnitelman:
Lastensuojelun laitosyksikon perustaminen

PELASTUSTOIMEN PALVELUTASOPAATOS

Pelastustoimi

tason lastensuojeluyksikko (7+4 paikkaa).
Toiminta kdynnistynyt 3.2.2025.

Paloasemien sulkeminen

-33 000

-33 000

Kyseessa oli vaihtoehtoinen
saastotavoite, josta toteutui
kohdentamattoman saastotavoitteen
osuus. Paloasemien sulkemisia ei
taloudelliseen tavoitteeseen paasemiseksi
nailtd osin tarvittu.

Organisaation uudistaminen, hallinnon keventaminen ja
toimintojen keskittdminen

-100 000

-80 000

-50 000

-80 000

Toteutui suunnitellusti. Saastotavoitetta
yhteensovitettiin henkiléstokustannuksista
saatavien saastdjen rinnalle. Uudistettu
organisaatio aloitti toimintansa 1.1.2025.

Henkiléstoresurssin vahentaminen

-1 370 000

-1 400 000

-1200 000

-500 000

Toteutui vuoden 2024 osalta tavoitteiden
mukaisesti. Toimenpiteen jatkamisen tarve
arvioidaan erikseen vuoden 2025 aikana
huomioiden muun muassa taloudellisen
tilanteen parantuminen.

Taksojen ja maksujen korottaminen

-66 000

-90 000

-16 500

-149 000

Uusi hinnasto otettu kayttéén 1.1.2024.
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Vakiinnuttamisrahan vaikutusten optimoiminen

-100 000

-760 000

-500 000

-530 000

Hankekortteja yhteensa 18. Kulujen
kohdentaminen on toteutunut hyvin. Kaksi
hanketta on saatu valmiiksi. Vuoden 2024
tavoite toteutui. Vuosien 2023-2025
kokonaistavoite etenee aikataulussaan.

Hankintojen leikkaaminen

-220 000

-500 000

-50 000

-50 000

Toteutui vuoden 2024 osalta tuotavuus- ja
taloudellisuusohjelman seka vuoden 2024
talousarvioon sisallytettyjen
kustannussaastétavoitteiden mukaisesti.
Toimenpiteen jatkamisen tarve arvioidaan
erikseen vuoden 2025 aikana huomioiden
muun muassa taloudellisen tilanteen
parantuminen.

Toimitilojen vahentdminen

HALLINTO, TUKIPALVELUT JA MAKSUT

Sote-jarjestamissuunnitelmaan liittyvit sopeuttamistoimet

-120 000

-594 000

-50 000

-594 000

Toimitilojen maaraa on vahennetty ja
tilasynergiaa on lisatty merkittavasti.
Vuoden 2024 tavoite saavutettiin, mutta
toimitilojen vahentamisen
kokonaistavoitetta ei ole viela saavutettu.
Tavoite etenee.

hinnankorotusprosentti, mikali sopimuksissa on ehto
"korotetaan enintaan indeksin mukaan” (esim. 5 % -> 3 %)

Harkinnanvaraisia asiakasmaksuja korotetaan vuodelle 2024 -3 000 000 -3 000 000 - -3 000 000 Toteutunut

5,5 % (elinkustannusindeksi)

B-lausunnot maksullisiksi

Asiakaspalvelujen ostojen enimmaisindeksia alhaisempi -5 000 000 -5 000 000 -5 000 000 -5 000 000 Neuvotteluja kdydaan palveluntuottajien

kanssa.
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Hinnastojen korotukset hyvinvointialueen ulkopuolelle -5 000 000 -5 000 000 -5 000 000 -10 000 000 T Ulkohyvinvointialuemyynnin hinnastoja on
myytavista palveluista tarkistettu aluehallituksen paatoksella.
Palvelujen ostojen enimmaisindeksia alhaisempi -2 000 000 -2 000 000 0| -2000 000 K Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
hinnankorotusprosentti, mikali sopimuksissa on ehto mukaista hinnankorotusprosenttia on
“korotetaan enintaan indeksin mukaan” (esim. 5 % -> 3 %) kaytetty sopimusten mahdollistamissa
puitteissa.
Suunnitelma taloudellisesti ja toiminnallisesti perustellusta -500 000 0 -1 000 000 0 K Hoitohenkildst6a koskevia henkiloston
vuokratyévoiman kaytosta vuokraussopimuksia on irtisanottu
1.5.2024 alkaen. Vastaavasti joitakin
uusia kilpailutuksia on jouduttu
kaynnistamaan.
Investointien sopeuttaminen ja priorisointi vuodelta 2024 noin -1 800 000 0| -5000000 T Vuonna 2024 toteutettavia investointeja
20 % nykytasoa pienemmaéaksi (pl. sairaalan rakennukset ja on sopeutettu toimialueittain noin 20 %.
ensikalustukseen liittyvat).
Hallinto-, henkil6sto- ja talouspalveluiden toimintojen -350 000 -350 000 -1 850000 | -2600000 K Tavoite etenee. Joiltakin osin laht6tasoa
tehostaminen niin, ettd kokonaiskulut/henkilosté vahenee 10 % on jouduttu tarkistamaan toimialueilta
vuoteen 2026 mennessa siirtyneiden vakanssien vuoksi. Jatkossa
joudutaan arvioimaan myds joitakin
strategisia resurssilisayksia ja
sopeutuksen priorisointia.
Toimitilatehokkuuden parantaminen suunniteltujen -2 600 000 -500 000 -5 600 000| -1 000 000 K Tavoite on edennyt. Toimialueet ovat
palveluverkkomuutosten myoéta tehneet palveluverkkoon liittyvat
paatokset nailtd osin. Muun
toimitilatehokkuuden taytantdénpano on
edennyt arvioitua hitaammin.
Toimitilatehokkuuden parantaminen hallinnon tehtavissa 0 0 -1 125 000 -200 000 S Valmistelu on kaynnissa ja etenee

vaiheittain.
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Muu toimitilatehokkuuden parantaminen 0 0 -5 000 000 0 S Edellyttaa toimialueiden
palveluverkkopaatoksia.

Kunnilta ja muilta vuokrattujen toimitilojen vuokrasopimusten 0 0 -7 500 000 0 S Sopimusneuvottelut ovat kdynnissa.

ehtojen tarkistaminen vuodesta 2026 alkaen.

Poliittisen jarjestelman sopeuttaminen. Alueellisten -450 000 -450 000 -450 000 -450 000 T Sopeutukset toteutettiin ja talousarvion

neuvottelukuntien toimintaa kehitetdan (kokousten maaran toteutuman mukaan toteutuivat.

vahentaminen, etayhteyksien kayttd, viranhaltijoiden harkittu

mukana olo, kokousten painopisteena alueiden antama

palaute, ei infot, joita jokainen voi lukea Pohteen sivuilta).

Valtuustoryhmien toimintatukea leikataan 20 %; hallintosaantéa

muutetaan niin, etta vuotuinen saasto

luottamushenkildpalkkioista on vahintaan 0,25 mil;.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistaminen 6 460 000 4 960 000 -1 650 000 880 000 T Yhtenaistaminen toteutuu, mutta aikataulu
on viivastynyt ja taloudelliseen tulokseen
sisaltyy riskia.

Tietojarjestelmien ja ICT-tukipalvelujen yhtenaistamiset seka -3 000 000 -3 000 000 -3 000 000 | -3 000000 K Tyo etenee, toimenpiteiden toteutus

muut tehostamistoimet kestdad useamman vuoden ajan.

Tietohallinnon ICT-muutosohjelma valmistuu paaosin vuoden 0 0 -1 300 000 -500 000 K Tyo etenee, toimenpiteiden toteutus

2025 loppuun mennessa, jonka jalkeen muutoskustannukset kestdd useamman vuoden ajan.

pienenevat Muutosohjelmaan mydnnetyt
valtionavustukset loppuivat kesalla 2025.

Monituottajamallin arviointi ateria- ja puhtauspalveluissa ja -2 000 000 -2 000 000 -2 000000 | -2 000000 T Toteutettu

tehostamistoimenpiteet

Henkil6stéetuuksien maaraaikainen heikennys: Smartum- -2 300 000 -2 300 000 0 0 T Toteutettu. Smartum-setelin arvo on

setelin arvo lasketaan puoleen vuodeksi 2024 (250 €:sta 125 vuodelle 2025 palautettu alkuperaiseen

€:00n) tai vastaava saasto toteutetaan muilla 250 euroon.

henkilostojarjestdjen ehdottamilla toimenpiteilla.

Nopean palkitsemisen kayttdonottoa siirretaan -500 000 -500 000 0 -500 000 T Toteutettu.
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20.11.2023 Toteutunut 20.11.2023 Arvioitu Toimen-
Tasapainotustoimenpide paatetyt taloudellinen paatetyt taloudellinen T Sanallinen arvio
eurot vaikutus eurot vaikutus tila toteutumisesta
v. 2024 v. 2024 v. 2025 v. 2025
In house-yhtididen tehostamistoimenpiteet. Tavoitteena on, etta 0 0 T Neuvotteluja yhtididen kanssa kaydaan
in house-yhtididen laskutus kasvaa enintaan saman verran kuin jatkuvasti. Kustannusvaikutus ei ndy
hyvinvointialueen toimintakate. omina toimenpiteindan, vaan osana

toimialueiden taloutta.

Koko hyvinvointialuetta koskevat yhteistoimintaneuvottelut 0 0 K Tuta-ohjelman yt-neuvottelut on toteutettu,
palveluverkkomuutosten toteuttamiseksi ja Johtamisjarjestelman yt-neuvottelut
johtamisjarjestelman arvioimiseksi. Johtamisjarjestelmaa paattyivat kesakuun alussa 2024.
arvioidaan erityisesti sote-integraation nakékulmasta ja sen

pohjalta maaritellaan tarvittavat jatkotoimenpiteet. Kustannusvaikutus ei ndy omina

toimenpiteinaan, vaan osana
toimialueiden taloutta.
Pysakoéintimaksujen korottaminen -200 000 -200 000 -500 000 -400 000 T Korotukset toteutettu, maksujen
korotuksen toteumaan liittyi epavarmuutta.

Tekoalyn kayttdonottoa (mm. tekoalysovelluksia) selvitetdan 0 0 K Tekoalyn kayttdonottoa selvitetaan
hyvinvointialueella maaratietoisesti. maaratietoisesti useissa toiminnoissa.

Kustannusvaikutus ei ndy omina
toimenpiteindan, vaan osana
toimialueiden taloutta.
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Liite 3: Toimialuekohtaiset toimintatiedot

Taulukko 1: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria, toimintatiedot 1-9/2025.

Perhe- ja sosiaalipalvelut, OYS Psykiatria

Mittarin nimi 1-9_2025 1-9_2024 Muutos Ikm. Muutos % Huomiot

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Oulun palvelualue Effica Maaran lasku johtuu asiakkuuden

Asiakasmaara 2312 3317 -1 005 -30,3 madrittelyn muutoksesta

limoitukset 161 252 -91 -36,1 Oulun palvelualue Effica

Yhteydenotot 952 945 7 0,7 Oulun palvelualue Effica

Lastensuojelu

Asiakasmaara 1963 2 442 -479 -19,6 Oulun palvelualue Effica

limoitukset 8 341 8 496 -155 -1,8 Oulun palvelualue Effica

Huostassa olevat lapset / Oulu 483 490 -7 -1,4 Oulun palvelualue Effica

Lakisaateinen henkilsstomitoitus 264 | 294-306 ey ime vuoden keruu vanhan
Lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen 0-3 kk, % 72,3 % 78,4 % -7,8 Oulun palvelualue Effica

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Asiakasmaara 5285 4707 578 12,3 Oulun palvelualue
limoitukset 2 529 2193 336 15,3 Oulun palvelualue
Yhteydenotot 2 551 1760 791 44,9 Oulun palvelualue

Palvelutarpeen arvioinnit

Mielenterveys- ja paihdeasumispalvelut

Tuettu asuminen 979 789 190 241
Yhteisollinen asuminen 212 324 -112 -34,6

Ymparivuorokautinen/ ostopalvelu 217 289 -72 -24,9
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LITE 3
Paihdepalvelut
Paihdetydn (T73) asiakasmirs 3467 3283 184 56 P(_)m_uttu ainoastaan Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatrian
toimialueen luvut
Paihdetysn (T73) kiynnit 36 133 37 321 1188 3.2 Pglmlttu ainoastaan Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatrian
toimialueen luvut
OYS Psykiatria
Kysynta yhteensa 6 079 6111 -32 -0,5
Uudet lahetteet 4074 4080 -6 -0,1
liman lahetettd saapuneet 348 364 -16 -4.4
Sahkoiset konsultaatiovastaukset 1657 1667 -10 -0,6
Alle 23-vuotiaiden psykiatrisen erikoissairaanhoidon hoitoa odottavien Kaytetty elokuun 2025 tietoja, koska syyskuun tilastoraportti ei ole
o 241 417 -176 -42,2 - S
maara valmistunut. Vertailutieto 8/2024
YIi 90 vrk hoitoa odottaneet alle 23-vuotiaat 104 233 129 554 | Kaytetly elokuun 2025 tietoja, koska syyskuun tilastoraportti ei ole
valmistunut. Vertailutieto 8/2025
. . . - Kaytetty elokuun 2025 tietoja, koska syyskuun tilastoraportti ei ole
- o o 0 -
Yli 90 vrk hoitoa odottaneiden alle 23-vuotiaiden osuus, % 43,2 % 55,9 % 22,7 valmistunut. Vertailutieto 8/2026
Psykiatrista erikoissairaanhoitoa odottavien maara 384 525 -141 -26,9 Kaytt_atty elokuun 2.02.5 tietoja, koska syyskuun tilastoraportti ei ole
valmistunut. Vertailutieto 8/2027
. _ oo . ) : Kaytetty elokuun 2025 tietoja, koska syyskuun tilastoraportti ei ole
Yli 180 vrk psykiatrista erikoissairaanhoitoa odottaneet 104 349 245 70,2 valmistunut. Vertailutieto 8/2028
. . . Kaytetty elokuun 2025 tietoja, koska syyskuun tilastoraportti ei ole
0, 0, 0, -
Yli 180 vrk hoitoa odottaneiden osuus, % 271 % 66,5 % 59,2 valmistunut. Vertailutieto 8/2029
Erikoissairaanhoidon (OYS) avohoitokayntien asiakkaat 7757 7907 -150 -1,9
Erikoissairaanhoidon (OYS) avohoitokaynnit 69 505 67 316 2189 3,3
Psykiatrian osastohoidon asiakasmaara 1362 1379 -17 -1,2
Psykiatrisen erikoissairaanhoidon osastohoidon hoitopaivat 38990 37 884 1106 2,9
Psykiatrian osastohoidon hoitojaksot 1821 1817 4 0,2
Perusterveydenhuollon mielenterveystyon (T71) asiakkaat 13 436 14 538 -1102 -7,6 P‘."”.“““ ainoastaan Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatrian
toimialueen luvut
Perusterveydenhuollon mielenterveystysn (T71) kaynnit 100877 | 107894 7017 65 Pomitlu ainoastaan Perhe-a sosiaalipalvelut ja OYS Psyklatrian




Pohde 3 (20)

Pohjois-Pohjanmaan Osavuosikatsaus 1-9/2025

)_{ hyvinvointialue
LITE 3
Asiakaspalaute
Asiakkaiden tyytyvéisyys (NPS) 52 31 21 67.7 Lopputulog voi olla valilla -100 ja +100. Jos NPS on yli 50, tulos
on erinomainen.
Vastausten keskiarvo 8,15 7,26 0,89 12,3
Vastausmaara (lkm.) 1585 1308 277 21,2

Taulukko 2: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, toimintatiedot 1-9/2025.
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Mittarin nimi 1-9 2025 1-9 2024 Muutos lkm. Muutos % Huomiot

Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut ja infektioiden torjunta

Syyskuun tilanne,
Hoitoonpaasy 23-vuotta tayttaneet: Laakarin kiireeton vastaanotto 0-90 vrk (Ikm.) 2230 2987 -757 -25,3 % hoitotakuulainsdddannén muutoksen ja
tietojen kattavuuden vaikutukset

Hoitoonpaasy 23-vuotta tayttaneet: Laakarin kiireeton vastaanotto 0-90 vrk (%) 79 % 91 % -13,2 % Syyskuun tilanne
Hoitoonpaasy 23-vuotta tayttaneet: Laakarin kiireeton vastaanotto yli 90 vrk (Ikm.) 573 276 297 107,6 % | Syyskuun tilanne
Hoitoonpaasy 23-vuotta tayttaneet: Laakarin kiireeton vastaanotto yli 90 vrk (%) 20 % 8 % 150,0 % Syyskuun tilanne

Syyskuun tilanne,
Hoitoonpaasy 0-22-vuotiaat: Laakarin kiireeton vastaanotto 0-14 vrk (Ikm.) 291 367 -76 -20,7 % hoitotakuulainsaddannén muutoksen ja
tietojen kattavuuden vaikutukset

Hoitoonpaasy 0-22-vuotiaat: Laakarin kiireeton vastaanotto 0-14 vrk (%) 61 % 66 % -7,6 % Syyskuun tilanne

Hoitoonpaasy 0-22-vuotiaat: Laakarin kiireeton vastaanotto yli 14 vrk (Ikm.) 191 192 -1 -0,5 % Syyskuun tilanne

Hoitoonpaasy 0-22-vuotiaat: Laakarin kiireeton vastaanotto yli 14 vrk (%) 40 % 34 % 17,6 % Syyskuun tilanne
Hoitoonpéaasytietojen kattavuus (%) 17 % 22 % -22,7 % Syyskuun tilanne

Laakarin vastaanoton asiakkaat, kaikki yhteystavat (Ilkm.) 192 716 Vertailutietoa ei saatavilla
Sairaanhoitajan vastaanoton asiakkaat, kaikki yhteystavat (lkm.) 261 470 Vertailutietoa ei saatavilla
Laakarin vastaanottokaynnit, fyysiset ja etakaynnit (Ikm.) 253 435 251610 1825 0,7 %

Etaasiointien osuus laakarin vastaanottokaynneista (%) 15,7 % 12,8 % 22,7 %

Sairaanhoitajan vastaanottokéynnit, fyysiset ja etikaynnit (Ikm.) 718512 | 606 541 111 971 18,59 | Etakaynnit sisaltavat myos kaikki

yhteydenottopuhelut
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o . i . e Etakaynnit sisaltavat myos kaikki
0, 0, 0, 0,
Etaasiointien osuus sairaanhoitajan vastaanottokaynneista (%) 64,3 % 56,2 % 14,4 % yhteydenottopuhelut
Hoidon jatkuvuus: Painotettu COC-Indeksi 1&&karin kiireettomalla vastaanotolla 24 kuukauden o .
seuranta-ajalla 0,3 0,25 0,05 20,0 % Syyskuun tilanne
Hoidon Jatk_uvuus: Painotettu COC-Indeksi sairaanhoitajan kiireettdémalla vastaanotolla 24 kuukauden 0,14 0.14 0 0.0 % Syyskuun tilanne
seuranta-ajalla
Kuusamon paivystyksen fyysiset kaynnit (Ilkm.) 21508 23 563 -2 055 -8,7 %
Kuusamon paivystyksen yoajan klo 22.00-6.59 fyysiset kaynnit (Ikm.) 2334 2776 -442 -15,9 %
Oulaskankaan paivystyksen fyysiset kaynnit (Ilkm.) 13 528 13 354 174 1,3 %
Oulaskankaan paivystyksen ydajan klo 22.00-6.59 fyysiset kaynnit (Ikm.) 2 557 2682 -125 -4,7 %
Raahen kiirevastaanoton fyysiset kaynnit (Ikm.) 9439 Vertailutietoa ei saatavilla yopaivystyksen

lakkautumisen vuoksi

Suun terveydenhuolto

Syyskuun tilanne,
Hoitoonpaasy 23-vuotta tayttdneet: Hammaslaakarin kiireetdon vastaanotto 0-180 vrk (Ikm.) 1488 1787 -299 -16,7 % hoitotakuulainsdddannén muutoksen ja
tietojen kattavuuden vaikutukset

Hoitoonpaasy 23-vuotta tayttaneet: Hammaslaakarin kiireeton vastaanotto 0-180 vrk (%) 85 % 96 % -11,5 % Syyskuun tilanne
Hoitoonpéaasy 23-vuotta tayttaneet: Hammaslaakarin kiireeton vastaanotto yli 180 vrk (Ikm.) 262 79 183 231,6 % | Syyskuun tilanne
Hoitoonpaasy 23-vuotta tayttaneet: Hammaslaakarin kiireeton vastaanotto yli 180 vrk (%) 15 % 4% 275 % Syyskuun tilanne

Syyskuun tilanne,
Hoitoonpaasy 0-22-vuotiaat: Hammaslaakarin kiireeton vastaanotto 0-90 vrk (Ilkm.) 409 458 -49 -10,7 % hoitotakuulainsdddannén muutoksen ja
tietojen kattavuuden vaikutukset

Hoitoonpaasy 0-22-vuotiaat: Hammaslaakarin kiireeton vastaanotto 0-90 vrk (%) 91 % 96 % -5,2 % Syyskuun tilanne
Hoitoonpéaasy 0-22-vuotiaat: Hammaslaakarin kiireeton vastaanotto yli 90 vrk (Ikm.) 42 18 24 133,3 % | Syyskuun tilanne
Hoitoonpaasy 0-22-vuotiaat: Hammaslaakarin kiireeton vastaanotto yli 90 vrk (%) 9% 4% 125,0 % | Syyskuun tilanne
Hoitoonpéaasytietojen kattavuus (%) 8% 9% -11,1 % Syyskuun tilanne
Hammaslaakarin vastaanoton asiakkaat (lkm.) 107 852 111 896 -4 044 -3,6 %
Suuhygienistin vastaanoton asiakkaat (lkm.) 44 463 45 250 -787 -1,7 %
Hammaslaakarin vastaanotto, fyysiset ja etakaynnit (Ikm.) 219 581 232 556 -12 975 -5,6 %

Etaasiointien osuus hammaslaakarin vastaanottokdynneista (%) 1,2% 1,3 % -7,7%
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Suuhygienistin vastaanotto, fyysiset ja etakaynnit (lkm.) 61788 62 876 -1 088 -1,7%
Etaasiointien osuus suuhygienistin vastaanottokaynneista (%) 1,1 % 0,4 % 175,0 %
. . Lohjenneen hampaan palveluseteli otettu
0,
Myéonnetyt palvelusetelit (Ikm.) 8 653 3529 5124 145,2 % Kayttoon 1.3.2024
Kaytetyt palvelusetelit (Ikm.) 7077 2826 4 251 150,4 %
Kaytetyt palvelusetelien osuus myonnetyista palveluseteleista (%) 81,8 % 80,1 % 21%
Digitaalinen sote-keskus
Palvelu laajentunut vaiheittain ja otettu
Digitaalisen sote-keskuksen avosairaanhoidon asiakkaat (lkm.) 71 965 43 601 28 364 65,1 % kayttdon lahes koko Pohteen alueella
13.1.2025 alkaen
D_[g|tqal|§eq_ sot.e-kes.kuks;an palveluissa asioineiden asiakkaiden osuus avosairaanhoidon palveluja 353 % 317 % 11,4 %
kayttaneista asiakkaista (%)
Palvelu laajentunut vaiheittain ja otettu
Digitaalisen sote-keskuksen avosairaanhoidon kontaktit (lkm.) 201 207 110 405 90 802 82,2 % kayttdon lahes koko Pohteen alueella
13.1.2025 alkaen
Dlgltaahsen sotg-KesIzuksen avosairaanhoidon asiakaskontaktien osuus suhteessa avosairaanhoidon 16,1 % 133 % 211 %
asiakaskontakteihin (%)
Avosairaanhoidon kivijalkavastaanotolle palanneiden osuus (%) 4,8 % 4,2 % 14,3 %
Palvelun laajentumisen my6ta odotusajat
Asiakaspalaute: Tyytyvaisyys digitaalisten palveluiden kayttéon (NPS) 48 53 -5 -9,4 % ovat kasvaneet ja vaikuttaneet
asiakastyytyvaisyyteen
Asiakaspalaute: Vastausmaara (lkm.) 38 783 23 202 15581 67,2 %
Akuuttiosastot
. I - Akuuttiosastoja lakkautettu ja keskitetty
Hoitopaikkojen maara (Ikm.) 237 257,6 -20,6 isompiin yksikaihin
Toteutuneet hoitopaikat (Ikm.) 237,8 231,4 6,4 2,8 %
Kuormitusaste (%) 100,3 % 89,8 % 11,7 %
Hoitopaivat (Ikm.) 64 933 63 180 1753 2,8%
Hoitoaika keskiarvo (vrk) 6,6 6,1 0,5 8,2 %
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Tyoterveyshuollon oma toiminta
Kaikki asiakkaat (lkm.) 9210 9625 -415 -4,3 %
Kaikki kaynnit (Ikm.) 9478 9863 -385 -3,9 %
Kaynnit luokka 1 (Ikm.) 6 907 7 448 -541 -7.3%
Kaynnit luokka 2 (lkm.) 2571 2415 156 6,5 %
Puhelinkontaktit (Ikm.) 7 057 6 537 520 8,0 %
Etakaynnit (Ikm.) 349 805 -456 -56,6 %
Asiakaspalaute
[ —— oo | s | s | erw | ool ionis oo
Vastausten keskiarvo 7,84 7,69 0,15 2,0%
Vastausmaara (lkm.) 7311 6714 597 8,9 %

Taulukko 3: OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito, toimintatiedot 1-9/2025.

OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito

Mittarin nimi 1-9_2025 1-9_2024 | muutos Ikm. | muutos % Huomiot

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn seurannan vaihe: Lahetteen kasittely

;issittae;lw hoitoon paasyn seurannan piiriin kuuluvat lahetteet (kumulatiivinen vuoden 70 623 69 886 737 11% Kasitellyt Iahetteet vuoden alusta (kumulatiivinen)
yli 21 vrk kasiteltyjen Iahetteiden Ikm. (kumulatiivinen vuoden alusta) 559 286 273 95,5 % Kasitellyt |ahetteet vuoden alusta (kumulatiivinen)
yli 21 vrk kasiteltyjen lahetteiden osuus % 0,80 % 0,40 % 0,4 % 100,0 % | Kasitellyt Iahetteet vuoden alusta (kumulatiivinen)
Kasittelyajan mediaani (vrk) 1 1 0 0,0 % Kasitellyt lahetteet vuoden alusta (kumulatiivinen)

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn seurannan vaihe: Hoidon tarpeen arviointi

Hoidon tarpeen arviointia odottavien lkm. 12 957 10 943 2014 18,4 % Kuun viimeisen paivan jonossa olevat potilaat
Yli 90 vrk hoidon tarpeen arviointia odottaneiden lkm. 5553 3789 1764 46,6 % Kuun viimeisen paivan jonossa olevat potilaat
Yli 90 vrk hoidon tarpeen arviointia odottaneiden osuus % 42,90 % 34,60 % 8,3 % 24,0 % Kuun viimeisen paivan jonossa olevat potilaat

Mediaani odotusaika (vrk) 69 52 17 32,7 % Kuun viimeisen paivan jonossa olevat potilaat
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Erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn seurannan vaihe: Hoitoon paasy

Hoitoa odottavien Ikm. 14 807 13 370 1437 10,7 % Kuun viimeisen paivan jonossa olevat potilaat

Yli 180 vrk hoitoa odottaneiden lkm. 4 305 3554 751 21,1 % Kuun viimeisen paivan jonossa olevat potilaat

Yli 180 vrk hoitoa odottaneiden osuus % 29,10 % 26,60 % 2,5% 9,4 % Kuun viimeisen paivan jonossa olevat potilaat

Mediaani odotusaika (vrk) 106 108 -2 -1,9 % Kuun viimeisen paivan jonossa olevat potilaat

Kysynta

Kysynta yhteensa (sisainen + ulkoinen) 176 085 181797 -5712 -3,1% siséinen ja ulkoinen kysynta yhteensa

Uudet lahetteet 89 697 90 223 -526 -0,6 % siséinen ja ulkoinen kysynta yhteensa

Pohteen ulkopuolisten asiakkaiden uudet lahetteet 8721 8 464 257 3,0% siséinen ja ulkoinen kysynta yhteensa

Yksityisen terveydenhuollon uudet [ahetteet 22 283 21843 440 2,0% lahettéva laitos yksityinen terveydenhuolto

65-vuotta tayttaneiden yksityisen terveydenhuollon uudet lahetteet 6 059 5480 579 10,6 % lahettava laitos yksityinen terveydenhuolto

Tyobterveyshuollon uudet 1ahetteet 930 1046 -116 -11,1 %

liman lahetetta saapuneet 58 453 63 362 -4909 1,7 %

Sahkoiset konsultaatiovastaukset 27 935 28 202 -267 -0,9 % sisainen ja ulkoinen kysynta yhteensa

Avohoito
Fyysiset ja etaasiointikaynnit, 4-9/2025 Oulaskankaan
yhteispaivystyksen vastuuyksikkéon virheellisesti tilastoituneet

Avohoitokayntien asiakkaat 137 449 148 473 -11024 -7,4 % asiakkaat (3280) ovat luvuissa mukana, 2024 vuoden luvuissa
mukana mm. Oulaskankaan yhteispaivystys, Raahen ja
Kuusamon paivystykset
Fyysiset ja etaasiointikaynnit, 4-9/2025 Oulaskankaan
yhteispaivystyksen vastuuyksikkéon virheellisesti tilastoituneet

Avohoitokaynnit (fyysiset ja etaasiointikéynnit) 516 282 570 003 -563721 -9,4 % kaynnit (4061) ovat luvuissa mukana, 2024 vuoden luvuissa
mukana mm. Oulaskankaan yhteispaivystys, Raahen ja
Kuusamon paivystykset
Fyysiset ja etaasiointikdynnit, 4-9/2025 Oulaskankaan
yhteispaivystyksen vastuuyksikkdon virheellisesti tilastoituneet

Pohteen ulkopuolisten asiakkaiden avohoitokaynnit 42 409 47 913 -5504 -11,5% kaynnit (139) ovat luvuissa mukana, 2024 vuoden luvuissa
mukana mm. Oulaskankaan yhteispaivystys, Raahen ja
Kuusamon paivystykset
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Fyysiset ja etaasiointikaynnit, 4-9/2025 Oulaskankaan
yhteispaivystyksen vastuuyksikkéon virheellisesti tilastoituneet

Etaasiointien osuus (%) avohoitokaynneista 19,6 % 17,5 % 21 % 12,0 % kaynnit (fyysiset kaynnit 4026, etaasioinnit 35) ovat mittarissa
mukana, 2024 vuoden luvuissa mukana mm. Oulaskankaan
yhteispaivystys, Raahen ja Kuusamon paivystykset

Digitaalinen asiointi 6 974 5137 1837 35,8 %

Osastohoito

Hoitojaksojen asiakkaat 26 702 28 332 -1630 -5,8 %

Hoitojaksot 37 387 40 059 -2672 -6,7 % Paattyneet hoitojaksot

Hoitopaivat 179 412 187 936 -8524 -4,5 %

Pohteen ulkopuolisten asiakkaiden hoitopaivat 19 883 19 522 361 1,8 %

Hoitoaika (ka) vrk 4,8 47 0,1 21 %

Jatkohoidon odotuspaivat OYS osastoilta 261 358 -97 27,1 %

Jatkohoito kotiin % 81,7 % 79,3 % 24 % 3,0 %

Saraansia | e |0 | S e e spenen

Leikkaustoimenpiteet

Leikkaustoimenpiteiden maaré yhteensa 37 089 34770 2319 6,7 %

Pohteen ulkopuolisten asiakkaiden leikkaustoimenpiteiden maara 5563 5138 425 8,3 %

Paivystykselliset leikkaukset 8 360 8 560 -200 -2,3%

Virka-aikaan tehdyt leikkaukset 34 300 32910 1390 4,2 %

Jononpurkurahalla tehdyt leikkaukset 851 851 Kaynnistynyt helmikuussa 2025

Paivakirurgiset leikkaukset 7773 6 482 1291 19,9 %

Synnytykset

Synnytysten maara 2523 2285 238 10,4 %

Pohteen ulkopuolisten asiakkaiden synnytysten maara 156 56 100 178,6 %

Ymparivuorokautiset paivystykset

Oulun seudun yhteispaivystyksen fyysiset kaynnit 50 745 53 252 -2507 4,7 %




Pohde 00

' hyvinvointialue
LITE 3
Oulun seudun yhteispaivystyksen ydajan klo. 22.00-6.59 fyysiset kaynnit 9236 9 650 -414 -4,3 %
Oulun seudun yhteispaivystyksen ka lapimenoaika (min) 251 246 5 2,0%
Lasten paivystys ja infektio-osasto fyysiset kaynnit 10 043 8 509 1534 18,0 %
Lasten paivystys ja infektio-osasto ydajan klo. 22.00-6.59 fyysiset kaynnit 1823 1481 342 23,1 %
Lasten paivystys ja infektio-osasto ka lapimenoaika (min) 0
Oulun seudun yhteispaivystyksen ja Lasten paivystys- ja infektio-osaston fyysiset o
Kaynnit yhteens 60 788 62 034 -1246 -2,0%
Oulun seudun yhteispaivystyksen ja Lasten paivystys- ja infektio-osaston y6ajan klo. ) 040
22.00-6.59 fyysiset kaynnit yhteensa 11086 11131 45 0.4 %
C__)u!un seuQun yhtelspalvystyksen ja Lasten paivystys- ja infektio-osaston ka 269 275 6 22 %
|&pimenoaika (min)
116117 vastatut puhelut 78123 72 844 5279 72 %
116117 hyvaksytyt chat-pyynnét 6 048 6413 -365 -5,7 %
Ensihoidon palvelutasopaatos
. . . . . . . Tiedot poimittu kehitteilld olevasta Tableau Ensihoito KedJo
0, -NR- 07 _0-00- _ o,
A/B kiireellisyysluokan tehtavat, Ydintaajama, tavoitettavuusaika med (50 %) 0:06:37 0:07:04 0:00:27 6,4 % (REPORTED) - raportilta
. ) . . . ) Tiedot poimittu kehitteilla olevasta Tableau Ensihoito KedJo
o, 08" .NO- _0-00- _ o,
A/B kiireellisyysluokan tehtavat, Muu taajama, tavoitettavuusaika med (50 %) 0:08:58 0:09:31 0:00:33 5,8 % (REPORTED) - raportilta
" . - . . Tiedot poimittu kehitteilld olevasta Tableau Ensihoito KeJo
0, 47 19 _0-00- - o,
A/B kiireellisyysluokan tehtavat, Asuttu maaseutu, tavoitettavuusaika med (50 %) 0:17:37 0:18:31 0:00:54 4,9 % (REPORTED) - raportilta
AJB kiireellisyysluokan tehtavét, Ydintaajama, tavoitettavuusaika 90 % 0:10:16 | 0:10:52 -0:00:36 559 | 1edot poimittu kehitteilld olevasta Tableau Ensihoito KeJo

(REPORTED) - raportilta

" . - . . . Tiedot poimittu kehitteilla olevasta Tableau Ensihoito KedJo
0, 1Q- 20 _0-01- B o,
A/B kiireellisyysluokan tehtavat, Muu taajama, tavoitettavuusaika 90 % 0:18:37 0:20:11 0:01:34 7.8 % (REPORTED) - raportilta

" . - . . Tiedot poimittu kehitteilla olevasta Tableau Ensihoito KedJo
[ 29. .QQ. -0:00- _ 0
A/B kiireellisyysluokan tehtavat, Asuttu maaseutu, tavoitettavuusaika 90 % 0:32:45 0:33:42 0:00:57 2,8 % (REPORTED) - raportilta
. S . . Tiedot poimittu kehitteilla olevasta Tableau Ensihoito KedJo
0, 29, 2c. 002 B 0
C tehtavat, kaikki alueet, tavoitettavuusaika 90 % 0:32:37 0:35:08 0:02:31 7.2 % (REPORTED) - raportilta
D tehtavat, Kaikki alueet, tavoitettavuusaika 90 % 0:46:47 0:51:05 -0:04:18 -8,4 % Tiedot poimittu kehitteilla olevasta Tableau Ensihoito KeJo

(REPORTED) - raportilta

Ensihoidon hdlytysmaarat

.. Tiedot poimittu kehitteilla olevasta Tableau Ensihoito KedJo
- - 0,
Yhteensa 51 380 52 943 1563 3,0 % (REPORTED) - raportilta
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- Tiedot poimittu kehitteilla olevasta Tableau Ensihoito KedJo
- [v)
A-tehtavat 1616 1609 7 0,4 % (REPORTED) - raportilta
i Tiedot poimittu kehitteilla olevasta Tableau Ensihoito KeJo
- - - o,
B-tehtavat 10 698 11 196 498 4,4 % (REPORTED) - raportilta
- Tiedot poimittu kehitteilla olevasta Tableau Ensihoito KeJo
= - = 0,
C-tehtavat 24 927 25 801 874 3.4 % (REPORTED) - raportilta
. Tiedot poimittu kehitteilla olevasta Tableau Ensihoito KeJo
- - - o,
D-tehtavat 14139 14 337 198 1,4 % (REPORTED) - raportilta
Asiakaspalaute
Lopputulos voi olla valilla -100 ja +100. Jos NPS on yli 50, tulos
NPS 65 68 -3 -4,4 % on erinomainen. Sisaltda Roidun TA45 tiedot. Vuosien 2024 ja
2025 organisaation Roidussa ei ole taysin vertailukelpoinen.
Vastausten keskiarvo 8,6 8,70 01 11 % S|salt§1a Rc_ndun 'I_'A45 t|eqot. Vl_J_os!en 202_4 ja 202_5
organisaation Roidussa ei ole taysin vertailukelpoinen.
- Sisaltaa Roidun TA45 tiedot. Vuosien 2024 ja 2025
0,
vastausmaara 5617 4625 992 21,4 % organisaation Roidussa ei ole taysin vertailukelpoinen.
Potilasturvallisuus Haipro
Haipro ilmoitukset yhteensa 5735 4767 968 20,3 % seuranta-ajanjakso yhdenmukaistettu muun raportoinnin kanssa
4 ja 5 riskiluokkien HaiProjen osuus (%) kaikista ilmoituksista 0,9 % 1,4 % -0,5 % -37,4 % | seuranta-ajanjakso yhdenmukaistettu muun raportoinnin kanssa

Taulukko 4: Ikdihmisten palvelut, toimintatiedot 1-9/2025.

Ikaihmisten palvelut

Mittarin nimi 1-9_2025 1-9_2024 Muutos [km. Muutos % Huomiot
75 vuotta thyttaneiden maara, lkm. 43 645 42 249 1396 2.2 % \\;;ggtet')r:ijt?:y\)//i:ibr’:iﬁgoto:a1 12, vuoden 2025
Kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus vastaavan ikaisesta vaestdsta, tavoite 94 % 93,9 % 93,3 % 0,6 %
lka- ja omaishoitokeskus
75 vuotta tayttaneiden omaishoidon asiakkaiden osuus vastaavan ikaisesta vaestosta, tavoite 7 % 41 4,5 -8,9 %
65 vuotta tayttaneiden omaishoidettavien maara, lkm. 2319 2509 -190 -7,6 %
65- 74 vuotiaat 517 593 -76 -12,8 %

75 vuotta tayttaneet 1802 1916 -114 -5,9 %
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Perhehoidonkeskus

65 vuotta tayttaneiden pitk&aikaisen perhehoidon asiakkaiden maara 47 35 12 34,3 %
65-74 vuotiaat 8 8 0 0,0 %
75 vuotta tayttaneet 39 27 12 44,4 %
65 vuotta tayttaneiden lyhytaikaisen ja osavuorokautisen perhehoidon asiakasmaara, lkm. 568 456 112 24,6 %
Iksihmisten perhehoidon hoitopaivt, Ikm. 21 956 18 553 3403 18,3 % g‘s‘gﬁi’:ﬁ;&";g’:f‘):ﬁ ﬁéﬁﬁiﬂﬁftﬁggsgf
Yhteinen osaamiskeskus
Kotisairaalan kontaktit, Ikm. 79 638 70979 8 659 12,2 %
Kotisairaalan asiakasmaara, lkm. 10 690 10 335 355 3.4 %
Kotisairaalan eri asiakasta, lkm 6 036 5984 52 0,9 %
Kotisairaalan kontaktit per asiakas 13,2 11,9
Kotisairaalan hoitovuorokaudet, [km. 46 852 42 526 4 326 10,2 %
Ybaikainen tarve kasvanut, Kotaksen
KOTAS- tilannekeskuksen kontaktit, Ikm. 21254 17 353 3901 22,5 % asiakasohjaus kotisairaalaan tehostunut Uoma-
jarjestelman kautta.
KOTAS- tilannekeskuksen kontaktin jalkeen ohjattu jatkohoito samassa yksikossa, % 84,5 % 1-6/2025 84,6 %
Etalaaketieteellisen tuen keskuksen konsultoinnit 10 933 8 447 2486 29,4 % Palvelu tunnistetaan paremmin
Turva-auttamisasiakkaiden maara 6 349 syyskuun tieto 2025
Turvahalytysten maara per asiakas per kuukausi 4,9 syyskuun tieto 2025
Kotiin annettavat palvelut
Saanndllisen kotihoidon 75 vuotta tayttdneiden osuus vastaavan ikaisista, tavoite 13 % 12,2 % 12,0 % syyskuun tieto 2025
Saanndllisen kotihoidon kaikenikaiset asiakkaat, lkm. 6 572 6 355 217 34 % syyskuun tieto 2025
Etakotihoidon suunniteltu asiakasmaara, Ikm. 514 E}é};;l:(ﬂl;r;;ftzoog(smfé;ammikuussa 2025 426,
Yhteisollisen asumisen suunniteltu paikkamaara, lkm. 308 334 -26 -7,8 % syyskuun tieto 2025
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Asumispalvelut

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen toteutunut paikkamaara, lkm. 2936 3 091 -155 -5,0 % syyskuun tieto

;)mpanvuorokautlsen palveluasumisen 75 vuotta tayttaneiden osuus vastaavan ikaisistd, tavoite 6 6.1% 6.6 % 7.6 % syyskuun tieto

Lyhytaikaisen ympéarivuorokautisen asumisen suunniteltu paikkamaara 359 340 19 5,6 % syyskuun tieto

joista kuntoutusyksikdiden suunniteltu paikkamaara 234 226 8 3,5% syyskuun tieto

syyskuun tieto, Pohteen pitkaaikainen

Pitkaaikaisen sosiaalihuoltolain mukaisen laitospalvelun toteutunut paikkamaara, Ikm. 0 22 -22 -100,0 % | sosiaalihuollon laitospalvelu paattynyt
31.8.2025

Sosiaalihuoltolain mukaisen laitospalvelun 75 vuotta tayttaneiden osuus vastaavan ikaisista, % 0,0 % 0,1 % -100,0 % | syyskuun tieto

Keskimaarainen ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluun paasyaika, vrk 56 70 -13 -19,3 %

lkdihmisten paivystyksen kaytto
Vuonna 2024 toteutettujen asiakkaiden

ae . S e } ) o jalkikontaktointien loppuminen ja yksikon

Ikaihmisten liikkuvan paivystysyksikon kaynnit, lkm. 489 1201 712 59,3 % muuttuminen yhden tyéntekijan yksikaksi
vaikuttavat kontaktimaaran laskuun

Oulun seudun yhteispaivystyksessa, Oulaskankaan yhteispaivystyksessa ja Oulaisten o

paivystyksessa fyysisesti kayneet 75 vuotta tayttaneet asiakkaat, lkm. 9956 9385 571 6.1%

Ymparlvuorokautl_sg_s_sg Qalslystyksessa fyysisesti kdyneiden 75 vuotta tayttdneiden asiakkaiden 22.8% 22.4% 1.8 %

osuus vastaavan ikaisista, %

Asiakaspalaute

Jatettyjen asiakaspalautteiden maara, lkm. 2478 403 2075 514,9 %

Asiakaspalautteiden NPS (suositteluindeksi) 57 28 29 104 % | -opputulos voi olla valilla -100 ja +100. Jos

NPS on yli 50, tulos on erinomainen.
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Taulukko 5: Vammaispalvelut, toimintatiedot 1-9/2025.
Vammaispalvelut
Mittarin nimi 1-9_2025 1-9 2024 Muutos [km.  Muutos % Huomiot
Palvelutakuu ja yhteydenotot
Ensiarviotiimiin saapuvat yhteydenotot 3971 S_BM:n ka_xyttoonotto 1/2025, aiempaa vertailutietoa
ei saatavilla.
joista uusien asiakkaiden yhteydenottoja 2 336
joista asia ratkaistu asiakkaan yhteydenoton aikana Ensiarviotiimissa 2437
Asumisen palvelut
Asumispalveluissa asuvien asiakkaiden Ikm. 1926 1944 -18 -1 %
Tuetun asumisen osuus (%) asumisesta 28 % 25% 12 %
Yhteisollisen asumisen osuus (%) asumispalveluista 13 % 13 % 0%
Ymparivuorokautisen palveluasumisen osuus (%) asumispalveluista 59 % 62 % 5%
Pitkaaikaisen asumispalvelun tayttdaste (%) omassa palvelutoiminnassa 97 % 97 % 0%
Lyhytaikaishoidon kayttdaste (%) omassa palvelutoiminnassa 67 % 62 % 8 %
Kehitysvammaiset
Asumispalveluihin jonottavien asiakkaiden lukumaara _aS|akkaat: 6
vaikeavammaiset
asiakkaat: 4
Tyo- ja paivatoiminta
Paivatoimintaan osallistuneet asiakkaat 601 Ty6- ja paivatoiminnan tiedot oma palvelutuotanto:
9//2025.
Paivatoiminnan toteutuneet toimintapaivat 6915
Tydtoimintaan osallistuvat asiakkaat 670
Tydtoiminnan toteutuneet toimintapaivat 7 866
Tuetun ty6toiminnan asiakasmaara 426
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Henkilokohtaisen avun asiakkaiden Ikm. 2012 Ei sisalla suorahankintoja.
Tyonantajamallin asiakkaiden lkm. 1029 1212 -183 -15 %
Ostopalvelujen asiakkaiden lkm. 215 202 13 6 % Ei sisélla suorahankintoja.
Oman toiminnan asiakkaiden lkm. 24 18 6 33 %
Palvelusetelin asiakkaiden [km. 1090 867 223 26 %
Omaishoito
Tiedot 9/2025 ja 9/2024. Toimialueiden valiset
Omaishoidettavien asiakkaiden lkm. 1280 1577 -297 -19 % omaishoidon tuen siirrot vaikuttavat
asiakasmaaraan.
Kuljetuspalvelut
Tiedot keskiarvo/kuukausi 1-9/2025. Uuden
Matkamaarat VpL (ka./kk) 13735 |ahdejarjestelman kayttéonotto 6/2025 alkaen,
tiedot ei kattavia 1-9/2025.
Keskiarvo/kuukausi 6-9/2025. Vinkan kayttéonotto
Matkamaarat SHL, vammaispalvelujen asiakkaat 545 6/2025, tilastointitavan muutos. Tiedot ei kattavia 1-
9/2025.
OYS Konsti
Lahetemaara 270 294 -24 -8 %
Avohoidon asiakasmaara 1266 1258 8 1%
Avohoitokayntien lkm. 2628 2648 -20 -1 %
Avohoitokaynnit, joista kaynti toteutettu etéyhteydella Ikm. 1370 1398 -28 2%
Laitoskuntoutuksen asiakasmaara 77 85 -8 -9 %
Pitkaaikaisen laitoskuntoutuksen asiakasmaara (ka.) 23 17 6 35%
7596, ka.
Laitoskuntoutuksen hoitopaivat ;117?5’ ka 22 14,7 129 2%
oitopaivaa hoitopaivas
oitopaivaa
Laitoskuntoutuksen kayttdaste 96,7 % 93,3 % 3,6 %
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Jonottavien asiakkaiden lukumaara, poliklinikka 19 7 12 171 % Tiedot: syyskuu 2024 ja 2025.
Jonottavien asiakkaiden lukumaara, tutkimus- ja arviointijakso 13 49 -36 -73 % Tiedot: syyskuu 2024 ja 2025.
Asiakaspalaute
Tieto ei ole vertailukelpoista vuoteen 2024.
NPS 57 Lopputulos voi olla valilla -100 ja +100. Jos NPS on
yli 50, tulos on erinomainen.
Vastausmaara 411
Vastausten keskiarvo 8,49
Taulukko 6: Kuntoutuspalvelut, toimintatiedot 1-9/2025.
Kuntoutuspalvelut
Mittarin nimi 1-9_2025 1-9_2024 Muutos Ikm. Muutos % Huomioita
Perustason hoitoonpaasy
Ensimmaisen fysioterapian kuntoutuskaynnin toteutuminen 0-90 vrk, Ikm. 1188 syyskuun tieto
Ensimmaisen fysioterapian kuntoutuskaynnin toteutuminen 0-90 vrk, % 100 % syyskuun tieto
Ensimmaisen fysioterapian kuntoutuskaynnin toteutuminen yli 90 vrk, lkm. 6 syyskuun tieto
Ensimmaisen fysioterapian kuntoutuskaynnin toteutuminen yli 90 vrk, % 0 % syyskuun tieto
Hoitoonpaasykayntien osuus kaikista kiireettomista kaynneista, % 17 % syyskuun tieto
Erityistason hoitoonpaasy
Saapuneet lahetteet, Ikm. 7836 7615 221 2,9 % syyskuun tieto
Kasitellyt lahetteet, lkm. 7929 7723 206 2,7% syyskuun tieto
Lakisaateinen 21 vrk kasittelyajan ylittaneiden osuus, % 1,1 % 0,3% 266,7 % syyskuun tieto
Hoidon tarpeen arviointia odottavien maara, lkm. 290 211 79 37,4 % syyskuun tieto
Lakisaateisen yli 90 vrk odottaneiden osuus, % 1,7% 8,5 % -80,0 % syyskuun tieto
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244 215 29 13,5 % syyskuun tieto
Lakisaateisen yli 180 vrk odottaneiden osuus, % 0,0 % 17,2 % -100,0 % syyskuun tieto
Alueelliset kuntoutuspalvelut
Perusterveydenhuollon oman terapiatuotannon asiakasmaara, lkm. 34 029 31085 2944 9,5 %
Perusterveydenhuollon oman terapiatuotannon kontaktien maarat, Ikm. 129 273 115127 14 146 12,3 %
Etaasiointien osuus kaikista kaynneista avokuntoutuksessa, % 17,9 % 20,5 % -12,7 %
Fysioterapian oman tuotannon kayntien asiakasmaarat, lkm. 23 168 21892 1276 5,8 %
Fysioterapia oman tuotannon kayntimaarat, lkm. 64 779 60 499 4 280 7,1 %
Toimintaterapian oman tuotannon kéyntien asiakasmidrat, Ikm. 3910 3091 819 26,5 % ﬁ:ﬁﬁﬁﬁ2oonhjtigflIt(eelf.;(;tsaﬁ?sémswnyt
Toimintaterapian oman tuotannon kayntimarat, Ikm. 12 780 9296 3 484 37,5% 5#{2,?Lt‘f,i‘,ﬁ‘S2o%“{?iiitkiks.,ké‘.fakl?sya?y'swnyt
Puheterapian oman tuotannon kayntien asiakasmaarat, lkm. 3300 3174 126 4,0 %
Puheterapian oman tuotannon kayntimaarat, Ikm. 10 544 10 006 538 54 %
Fysioterapeuttien suoravastaanoton asiakasmaara, Ikm. 3993 1357 2636 194,3 % ;’rc‘)tig:igit:tztlgajennettu Ja kijaamista
Fysioterapeuttien suoravastaanoton kyntimaara, km. 4800 1675 3125 186,6 % ;ﬁggfg@ t'@aje””ett“ Ja kirjaamista
Erikoissairaanhoidon kuntoutuksen suoritteet
Oman tuotannon asiakasmaara, lkm. 8405 8596 -191 22 %
Oman tuotannon kontaktimaara, lkm. 22 654 23198 -544 -23%
Apuvilinepalveluiden osaamiskeskus
Lahetteella tulleiden asiakkaiden maara, lkm. 3013 2817 196 7,0 %
Lahetteelld tulleiden asiakkaiden kontaktimaara, lkm. 4393 4074 319 7,8 %
Fysiatrian osaamiskeskus
Asiakasmaara, lkm. 4607 5280 -673 -12,7 % c-talon suunnittelu vienyt tyontekijapanosta
Kontaktimaara, lkm. 14 985 16 442 -1457 -8,9 %
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Raahen kipupoliklinikka asiakasmaara, lkm. 341 317 24 7,6 %
Raahen kipupoliklinikka kontaktimaara, Ikm. 2390 2199 191 8,7 %
Ladkinnallisen kuntoutuksen osaamiskeskus
Avokuntoutuksen asiakasmaara, lkm. 1268 959 309 32,2 % kavelyn kuntoutusta tehostettu
Kontaktimaara, lkm. 3276 2682 594 221 %
Kuntoutusosaston asiakasmaara, lkm. 212 240 -28 -11,7 % potilaita ohjattu poliklinikoille
Osastohoitopaivat, lkm. 5211 5315 -104 -2,0%
Kuntoutusosaston keskimaarainen hoitoaika (ka), vrk 23,3 22,6 0,7 3,1 %
Sopeutumisvalmennuksen asiakasmaara, lkm. 386 409 -23 -5,6 %
Asiakaspalaute
Asiakaspalautteiden maara 1247 1083 164 15,1 %
Asiakaspalautteiden NPS (suositteluindeksi) 75 64 11 17,2 % ,';f;,psplétr“”;is g’&i ol vallla -100 ja +190. Jos

Taulukko 7: Sairaanhoidolliset palvelut, toimintatiedot 1-9/2025.

Sairaanhoidolliset palvelut

Mittarin nimi 1-9_2025 1-9_2024 Muutos Ikm. Muutos % Huomiot

Ladketieteellinen kuvantaminen

Natiivikuvaukset, lkm. 100 300 102 174 -1874 -1,8 %
Varjoainekuvaukset, lkm. 752 828 -76 -9,2%
Radiologiset ultradanitutkimukset, [km. 22 482 23 502 -1020 -4,3 %
Angiografiatutkimukset, lkm. 431 565 -134 -23,7 %
Tietokonetomografiatutkimukset, lkm. 34 087 34 474 -387 -1,1 %
Magneettitutkimukset, lkm. 17 880 17 908 -28 -0,2 %
Réntgenlaitteiden kayttdaste 3582 3649 -67 -1,8 %
TT laitteiden kayttbaste 43,8 55 -1 -20,4 %
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MRI laitteiden kayttdaste 59,1 64 -5 -1,7%
Sonograferien tekemien UA-tutkimusten osuus, % 27,8 27 3,0%
Diagnostiikka-osaamiskeskus
Diagnostisten tutkimusten ostopalveluiden kustannukset, euroa 2209 679 2709 506 -499827,0 -18,4 % Jarjestdmissuunnitelman mukainen tavoite on kustannusten lasku
Perinnollisyysladketiede
Hoidetut potilaat oma toiminta, Ikm. 1504 1487 17 1,1 % Tiedot poimittu 13.10.2025 Tableausta vuosilta 2024 ja 2025
Hoidetut potilaat oma toiminta, ulosmyynti, Ikm. 781 791 -10 -1,3 % Tiedot poimittu 13.10.2025 Tableausta vuosilta 2024 ja 2025
Avohoitokaynnit (kaikki ikaryhmat), oma toiminta, Ikm. 2096 2088 8 0,4 % Tiedot poimittu 13.10.2025 Tableausta vuosilta 2024 ja 2025
Avohoitokaynnit oma toiminta, ulosmyynti, Ikm. 1071 1096 -25 -2,3% Tiedot poimittu 13.10.2025 Tableausta vuosilta 2024 ja 2025
Perinndllisyyslaaketiede etana toteutetut avohoitokaynnit, Ikm. 2738 2 655 83 3,1% Tiedot poimittu 13.10.2025 Tableausta vuosilta 2024 ja 2025
Kysynta yhteensa (sisainen + ulkoinen), lkm. 1187 1100 87 7.9 % Tiedot poimittu 13.10.2025 Tableausta vuosilta 2024 ja 2025
Uudet lahetteet, lkm. 970 989 -19 -1,.9 % Tiedot poimittu 13.10.2025 Tableausta vuosilta 2024 ja 2025
Sahkdiset konsultaatiovastaukset, lkm. 213 109 104 95,4 % Tiedot poimittu 13.10.2025 Tableausta vuosilta 2024 ja 2025
Ulkoinen kysynta, Ikm. 524 514 10 1,9 % Tiedot poimittu 13.10.2025 Tableausta vuosilta 2024 ja 2025
Siséinen kysynta, lkm. 659 584 75 12,8 % Tiedot poimittu 13.10.2025 Tableausta vuosilta 2024 ja 2025
Pohteen ulkopuolelta tullut kysynta yhteensa, lkm. 382 346 36 10,4 % Tiedot poimittu 13.10.2025 Tableausta vuosilta 2024 ja 2025
Kliininen neurofysiologia
Kliinisen neurofysiologian tutkimukset, lkm. 5378 5402 -24 -0,4 %
Patologia
Histologiset naytteet, Ikm. 21 329 20 050 1279 6,4 % Tieto on saapumispaivan mukaan, poimittu Qpatista 2.10.2025
Sytologiset naytteet, lkm. 6 857 6758 99 1,5% Tieto on saapumispaivan mukaan, poimittu Qpatista 2.10.2025
Sairaala-apteekin palvelut
Laaketoimitukset, lkm. 245 401 241 924 3477 1,4 %
Solunsalpaajien annosmaarat, lkm. 16 951 19 984 -3033 -15,2 %
Laakkeenvalmistuserat, Ikm. 3855 3705 150 4,0 %
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’ . . . Ei vertailutietoa vuoden 2024 osalta robotin vaiheittaisen

Robotilla kayttokuntoon saatetut IV-mikrobilddkeannokset, Ikm. 80 832 Kayttoénoton vuoksi

Sairaala-apteekille kohdentuvat Haipro-ilmoitukset, Ikm. 65 20 45 225,09 | EiMiskiuckan 4 tai 5 iimoituksia. Satunnaisvaihtelu ja tavoiteltu
ilmoitusaktiivisuuden nousu

Vilinehuolto

Toimipisteet, lkm. 9 14 -5 -35,7 %

Henkiloty6panoksen muutos v. 2023 lahtien -5 -1,6 Jarjestamissuunnitelman mukainen tavoite

Asiakaspalaute

NPS 72 75 3 4.0% Lqpputu!os voi olla valilla -100 ja +100. Jos NPS on yli 50, tulos on
erinomainen.

Vastausten keskiarvo 8,89 8,92 0 -0,3 %

Vastausmaara 1318 1542 -224 -14,5 %

Taulukko 8: Pelastustoimi, toimintatiedot 1-9/2025.
Pelastustoimi

Mittarin nimi Tavoitetaso 1-9_2025 1-9_2024 Muutos Ikm. Muutos % Tiedon lahde

Valvonnan toteutuminen Maaravalein tehtava valvonta 46,3 % 69,6 % -33,5 % Valvontasovellus (Merlot
toteutuu palotarkastus)
valvontasuunnitelman
mukaisesti (100 %)

Turvallisuusviestinnén toteutuminen Turvallisuusviestinnan 4,4 % 4,9 % -10,2 % Onnettomuustietojarjestelma
maarallinen vuositavoite 7 % (Pronto) ja Power BI
vaestOsta toteutuu.

Halytystehtavien maara Halytystehtévien maara 4769 4969 -200 -4,0 % Onnettomuustietojarjestelma
laskee (kaikki tehtavat) (Pronto) ja Power Bl

Halytystehtavien maara Halytystehtavien maara 4 006 4 286

laskee (pl. ensivastetehtavat)

-280 -6,5 % Onnettomuustietojarjestelma
(Pronto) ja Power BI
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Ensimmaisen yksikon Riskiluokittain (RL I-11I) RL I: 80,2 % RLI: 71,6 % RLI: +12,0 % Onnettomuustietojarjestelma
toimintavalmiusajan toteutuminen vahintaan 50 %:sti RL II: 86,4 % RL 1: 86,7 % RL 11: -0,3 % (Pronto) ja Power Bl
RL IIl: 98,0 % RL 11I: 95,2 % RL I +2,9 %
Toimintavalmiusajan mediaanien Ensimmainen yksikko < 8:47 7:47 min 7:46 min +0:01 min +0,2 % Onnettomuustietojarjestelma
toteutuminen min (Pronto) ja Power BI
Toimintavalmiusajan mediaanien Tehokas pelastustoiminta < 11:33 min 11:32 min +0:01 min +0,1 % Onnettomuustietojarjestelma
toteutuminen 13:23 min (Pronto) ja Power BI
Toimintavalmiusajan mediaanien Pelastusjoukkue < 17:12 min 17:32 min 15:43 min +1:49 min +11,6 % Onnettomuustietojarjestelma
toteutuminen (Pronto) ja Power BI
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Sopimukset ja ennakollinen valvonta 1-9/2025

hteistyo
palveluntuottajien
kanssa

Ennakollisten
valvonta-
tapahtumien

maara yhteensa

1-9/2025

Ennakollisen valvonnan huomiot [Tehdyt hankinta-

Perhe- ja Ostopalvelu |Psykologiset ja Info hankinnasta: 2 (32 Rikosrekisteriotteet, hinnastot, 16
sosiaali- neuropsykologi-set vakuutukset.
palvelut ja tutkimuspalvelut
OYS Psykiatria Psykoterapia- Info hankinnasta: 1 271 Rekisterdinti, liitteet vanhoja, YEL- 67
palvelut vakuutustodistuksia puuttunut,
luvat. Palveluntuottajat tarvitsevat
paljon ohjausta.
Lasten ja perheiden 228 Vakuutukset vanhoja, luottoluokitus 21
palvelut puuttuu, ladkehoitosuunnitelmasta
puuttuu laakarin tunnus,
henkilostomitoitus, Soteri-
rekistdintiin liittyvat tekijat.
Mielenterveys- ja 38 Vakuutukset, 18
paihdeasumis- omavalvontasuunnitelmat,
palvelut laakehoitosuunnitelmat, vuokrat,
rekisterdinnit, henkilGtietojen
kasittelytoimet liite.
Palvelu-seteli [Lapsiperheiden 38 Asiakastietojarjestelma, Soteri- 15
kotipalvelu rekisterointi, vakuutukset.
Ostopalvelu |Oulaskankaan Markkinavuoro- 1 Luottoluokitus, vakuutustodistukset |1
sairaalan puhelu: 1 vanhoja.




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Palvelun nimi

Osavuosikatsaus 1-9/2025

LIITE 4

Yhteistyo
palveluntuottajien
kanssa

Ennakollisten
valvonta-
tapahtumien

maara yhteensa

1-9/2025

Ennakollisen valvonnan huomiot [Tehdyt hankinta-

1-9/2025

Terveyden- ja perusterveyden-
sairaan-hoidon huollon
palvelut ymparivuoro-
kautinen paivystys
taydentava
laakaripalvelu
Oulaskankaan Markkinavuoro- 5 Henkildsto, rekisterdintipaatos, 1
sairaalan puhelu: 1 omavalvontasuunnitelma
kiireellisen hoidon
vastaanottotoiminn
an taydentava
laakaripalvelu
Palvelu-seteli [Lohjenneen 19 Rekisterointi, omavalvonta- 3
hampaan hoidon suunnitelma, vakuutustodistukset
palveluseteli vanhoja, alihankkijoiden liitteissa
paljon puutteita.
Ikdihmisten Ostopalvelu [Kotihoito ja 5 Vakuutukset, rekisterdinti, 3
palvelut kotisairaanhoito omavalvontasuunnitelma,
laakehoitosuunnitelma,
luottoluokitus.
Palvelu-seteli [Saanndllisen Infot: 2 79 Vakuutukset, rekisterointi, 38

kotihoito

omavalvontasuunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma,
luottoluokitus.
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Palvelun nimi Yhteistyo Ennakollisten Ennakollisen valvonnan huomiot [Tehdyt hankinta-
palveluntuottajien |valvonta-
kanssa tapahtumien

maara yhteensa

1-9/2025
Laakkeiden Infot: 3 38 Omavalvontasuunnitelma, 443
koneellisen Henkilotietojen kasittelyn ehdot
annosjakelu-palvelu lomake ja luottoluokitus.
SHL 15 Omavalvontasuunnitelma, 4
avustajapalvelu henkilokuntaluettelo, hinnasto,
tyoterveys, tyoehtosopimus, alaliite1
Vammais- Ostopalvelu [Kuljetuspalvelut Tekninen 70 Luottoluokitus, Henkilbtietojen 46
palvelut ja neuvontatilaisuus: 1 kasittelyn ehdot — alaliite 1
kuljetus- Info hankinnasta: 1
palvelut Keskustelu-tilaisuus:
1
Vammaisten
asumisen tuen
palvelu
Palvelu-seteli [Henkilokohtainen 15 Luottoluokitus, vastuuvakuutus 5
apu
OYS Sairaala- [Ostopalvelu [Kiireettomat
palvelut ja potilassiirrot
ensihoito ambulanssilla
Mahalaukun ja Info hankinnasta: 1 2 Vakuutustodistukset liian vanhoja |1
suoliston
tahystystutkimuk-
set
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Palvelun nimi isty6 Ennakollisen valvonnan huomiot [Tehdyt hankinta-

maara yhteensa

1-9/2025 1-9/2025
Kuntoutus Ostopalvelu |Fysioterapia- Info hankinnasta: 1 (370 Rekisterointi, litteet vanhoja, YEL-
palvelut vakuutustodistus, omavalvonta- 91
suunnitelma. Palveluntuottajat
tarvitsevat paljon ohjausta.
Puheterapia- Info hankinnasta: 1 231 Potilasvakuutus, 78
palvelut omavalvontasuunnitelma, lupa.
Palveluntuottajat tarvitsevat paljon
ohjausta.
Toimintaterapia- Info hankinnasta: 1 185 Potilas- ja vastuuvakuutus, 69
palvelut omavalvontasuunnitelma, lupa.
Palveluntuottajat tarvitsevat paljon
ohjausta.
Hoitorinkipalvelut 2 Vakuutukset vanhoja, 4
luottoluokitukset
Palvelu-seteli |[Fysioterapia 26 Vakuutustodistukset vanhoja, 13
luottoluokitus
Toimintaterapia 38 Vakuutustodistukset vanhoja, 18
luottoluokitus, alihankkijoiden liitteet
yleisesti.
Sairaan- Ostopalvelu [Suppeat Markkinavuoro- 6 Vakuutustodistukset liian vanhoja,
hoidolliset yopolygrafia- puhelu: 1 omavalvontasuunnitelmat,
palvelut tutkimuspalvelut Info hankinnasta: 1 alihankkijoiden liitteet.
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Ennakollisen valvonnan huomiot [Tehdyt hankinta-

Suppeat
yopolygrafia-
tutkimuspalvelut
pienhankinta kesa
2025

Info hankinnasta: 1

1-9/2025

1-9/2025

ENMG-
tutkimuspalvelut

Markkinavuoro-
puhelu: 1

Palvelu-seteli
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Liite 5: Toimialuekohtaiset hankinnat, palvelusetelin sddntokirjat, myontamisen perusteet ja asiakasmaksut 1-9/2025

Perhe- ja
sosiaali-
palvelut ja
OYS Psykiatria

Hankinnat: Psykologiset ja neuropsykologiset tutkimuspalveluiden ennakollinen valvonta, sopimusten tekeminen, Pohteen henkildstdlle ja
palveluntuottajille hankinnan sisallon ja Palsen infot.

Psykoterapiapalveluiden hankinnan vertailu, hankintapaatds, ennakollinen valvonta, info palveluntuottajille ja koulutus Pohteen henkildstolle
hankinnan sisalldsta ja Palsesta seka sopimusten valmistelu, sopimusten allekirjoitukseen laittaminen ja palveluntuottajien hyvaksyminen Effectoriin.
Lasten ja perheiden palveluiden hankinnan ennakollinen valvonta, sopimusten allekirjoitukseen laittaminen, palveluntuottajien hyvaksyminen
Effectoriin.

Sosiaalihuollon ohjaus- ja avustajapalveluiden seka tyétoiminnan palveluiden palveluntuottajarekisterin sisdinen hankinta, Luokka 4 Kuntouttava
tytoiminta, tarjouspyyntévaihe.

Psykiatrian alojen erikoislaakaripalveluiden taydentavan laakaripalvelun hankinnan valmistelu ja info jarjestamistoimintojen laajassa johtoryhmassa.

Palvelusetelit: Ladkkeiden koneellisen annosjakelun, SHL avustajapalvelun, sdanndllisen kotihoidon ja kuukausisiivouksen palvelusetelin
saantokirjan kayttdonotto, ennakollinen valvonta ja palveluntuottajien hyvaksyminen. Ladkkeiden koneellisen annosjakelupalvelun info mielenterveys-
ja paihdepalveluihin 24.9.2025.

Psykoterapian palvelusetelin sdantokirjan valmistelu aloitettu.

Mydntiamisen perusteet: Henkildkohtaisen avun ja liikkumisen tuen (shl ja vpl) myontamisen perusteiden valmistelu. Paivitys mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden sosiaalihuoltolain mukaisten kotiin annettavien palveluiden ja asumispalveluiden mydntamisen perusteiden valmistelu. Info
myontamisen perusteista toimialueelle 27.8.2025.

Ehkaisevan ja taydentavan toimeentulotuen myoéntamisen perusteiden paivityksen valmistelu.

Asiakasmaksut: Yhteisollinen asuminen, valmistelu.

Terveyden- ja
sairaanhoidon
palvelut

Hankinnat: Oulaskankaan sairaalan perusterveydenhuollon ymparivuorokautisen paivystyksen taydentava I1ddkaripalvelun hankinnan valmistelu,
kaynnistdminen, vertailu, hankintapaatos, oikaisuvaatimuksen kasittely ja paatds, ennakollinen valvonta ja sopimuksen tekeminen.
Oulaskankaan sairaalan perusterveydenhuollon kiireellisen hoidon vastaanottotoiminnan tdydentéava laakaripalvelun hankinnan valmistelu,
kaynnistdminen, vertailu, hankintapaatoés, ennakollinen valvonta ja sopimuksen tekeminen.

Hoitorinkipalveluiden ennakollinen valvonta ja sopimusten teko.

Digitaalisen sotekeskuksen ja paivystysavun jarjestdmistavan suunnittelu. Digitaalisen sote-keskuksen hankinnan valmistelu, info
jarjestamistoimintojen laajassa johtoryhmassa, strategiset periaatteet tulevaisuuslautakunnassa.

Palveluseteli:

|Myc‘:‘mtémisen perusteet:




{ Pohde 2 (3)

) |

- Pohjois-Pohjanmaan Osavuosikatsaus 1-9/2025
hyvinvointialue

LIITE 6

Asiakasmaksut:

Muut: Jarjestdmistapa-analyysi.

Ikaihmisten
palvelut

Hankinnat: Ikdihmisten asumispalveluiden palveluntuottajarekisteri Luokka 3 Yhteiséllinen asuminen, tarjouspyyntd.

Palvelusetelit: Omaishoidon vapaan palvelusetelin sdantokirja, valmistelu.
Laakkeiden koneellisen annosjakelun, SHL avustajapalvelun, sdannéllisen kotihoidon ja kuukausisiivouksen sekd ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelusetelin saantokirjan kayttéonotto, ennakollinen valvonta ja palveluntuottajien hyvaksyminen.

Myontidmisen perusteet: Omaishoidon vapaan mydntamisen perusteet, valmistelu.
Ehkaisevan ja tadydentavan toimeentulotuen myoéntamisen perusteiden paivityksen valmistelu.
Vammaisten ja ikdihmisten perhehoidon toimintaohjeen, paivityksen valmistelu.

IAsiakasmaksut: Yhteisollinen asuminen, valmistelu.

Muut: Jarjestamistapa-analyysi.

Vammais-
palvelut ja
kuljetuspalvelut

Hankinnat: Etalaaketieteellisen tuen keskuksen taydentavien ladkaripalveluiden palveluntuottajarekisterin sisainen kilpailutus - Luokka 1 Ikaihmisten
asumispalvelujen laakaripalvelut, Luokka 3 Kotihoidon laakaripalvelut ja Luokka 4 Etalaakarikonsultaatiopalvelut -hankinnan option kayttamisen
paatos.

Palveluseteli: Henkilokohtaisen avun palvelusetelin ennakollinen valvonta, hyvaksymispaatoksen tekeminen.
Laakkeiden koneellisen annosjakelun, SHL avustajapalvelun, sdanndllisen kotihoidon ja kuukausisiivouksen palvelusetelin sdantokirjan kayttédnotto,
ennakollinen valvonta ja palveluntuottajien hyvaksyminen.

Mydntamisen perusteet: Henkildkohtaisen avun ja liikkumisen tuen (shl ja vpl) myéntadmisen perusteet hyvaksytty tulevaisuuslautakunnassa
21.8.2025.

Ehkaisevan ja taydentavan toimeentulotuen myoéntamisen perusteiden paivityksen valmistelu.

Vammaisten ja ikdihmisten perhehoidon toimintaochjeen, paivityksen valmistelu.

Uuden vammaispalvelulain mukaisten palveluiden mydntamisen perusteiden valmistelu.

Asiakasmaksut: Sosiaalihuoltolain mukaisen likkumisen tuen asiakasmaksut paatetty aluehallitus 30.9.2025.
Uuden vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakasmaksujen valmistelu.
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OYS Sairaala-
palvelut ja
ensihoito

Hankinnat: Mahalaukun ja suoliston tahystystutkimukset vuokratydna Raahen sairaalassa -hankinnan valmistelu, info jarjestdmistoimintojen laajassa
johtoryhmassa ja Aluehallituksen iltakoulu, hankinnan kaynnistdminen, hankintapaatds ennakollinen valvonta ja sopimuksen teko.

Palveluseteli:

Mydntdmisen perusteet:
Asiakasmaksut:

Kuntoutus

Hankinnat: Puheterapiapalveluiden hankinnan vertailu, hankintapaatds, ennakollinen valvonta, info palveluntuottajille ja Pohteen henkildstolle
hankinnan sisallosta ja Palsesta.

Fysioterapiapalveluiden hankinnan vertailu, hankintapaatos, ennakollinen valvonta, info palveluntuottajille ja Pohteen henkildstélle hankinnan
sisallosta ja Palsesta.

Toimintaterapiapalveluiden hankinnan vertailu, hankintapaatos, ennakollinen valvonta, info palveluntuottajille ja Pohteen henkilostdlle hankinnan
sisallosta ja Palsesta.

Fysio-, puhe-, psyko- ja toimintaterapiapalveluiden hankintasopimusten teko.

Hoitorinkipalveluiden ennakollinen valvonta ja sopimusten teko.

Palveluseteli: Puheterapian palvelusetelin saantokirjan valmistelu.
Mydntimisen perusteet:
Asiakasmaksut:

Sairaan-
hoidolliset
palvelut

Hankinnat: Suppeat yopolygrafiatutkimukset -hankinnan valmistelu, info jarjestamistoimintojen laajassa johtoryhmassa, info ja pykala
Tulevaisuuslautakunnassa, hankinnan kaynnistdminen, vertailu, hankintapaatos ja ennakollinen valvonta, palveluntuottajan ja tyontekijdiden info.
ENMG-hankinnan valmistelu, info jarjestamistoimintojen laajassa johtoryhmassa, info ja pykala Tulevaisuuslautakunnassa, hankinnan
kaynnistdminen, vertailu, hankintapaatds ja ennakollinen valvonta.

Suppeat yopolygrafiatutkimukset pienhankinta kesa 2025 hankinnan valmistelu, hankinnan kdynnistdminen, hankintapaatds, ennakollinen valvonta ja
hankintasopimuksen allekirjoittaminen.

Seulontamammografian, vartalon alueen tietokonetomografian ja natiivirdbntgentutkimuksien lausuntopalvelu- hankinnan valmistelu, info
jarjestamistoimintojen laajassa johtoryhmassa, info ja pykala Tulevaisuuslautakunnassa.

Palveluseteli:
Myontamisen perusteet:
Asiakasmaksut:
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Liite 6: Valvontatapahtumat ja toimialueille tulleet kantelut ja muistutukset vuonna 1.1.-30.9.2025 ja 1.1.-30.9.2024

Taulukko 1: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria

Aluehallintovirastosta
(AVI) ja Valvirasta
Muistutukset | Kantelut omavalvonnallisesti
kasiteltavaksi
siirretyt asiat

1-9/ 1-9/ | 1-9/ | 1-9/ 1-9/ 1-9/ 1-9/ 1-9/ 1-9/ 1-9/
2025 2024 | 2025 | 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
omavalvonnan toteutumisen valvonnat omaan toimintaan Jarjestamistoiminnossa tehdyt
sopimusvalvonnat

Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa: Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa:
Valvonnassa Pohteen lastensuojeluyksikdissa ja Valvonnassa havaittiin puutteita omavalvonnan
perheryhmakodeissa on kiinnitetty huomiota erityisesti suunnitelmien ja raportoinnin ajantasaisuudessa, valmius-
omavalvonnan raportoinnin kaynnistamiseen, ja jatkuvuudenhallinnan seka tietosuojan ja tietoturvan
riskienhallintaan, asiakasjarjestelmien (Saga) kayttoon ja dokumentoinnissa. Henkildstoresurssit olivat ajoittain
tietosuojaan, asiakassuunnitelmien ajantasaisuuteen seka riittmattomia, sijaisjarjestelyissa oli puutteita ja osa
tilojen turvallisuuteen. Lisaksi on ohjattu sijaisista ei tayttanyt patevyysvaatimuksia, mika johti
henkilstéresurssien riittdvyyden arviointiin, tydnjakoon ja palvelun katkeamisiin. Ladkehoitosuunnitelmat vaativat
erityisen tuen tarpeen arviointiin. Riskienhallinnan seka paivitysta, ja asiakastietojarjestelmien kaytdssa ilmeni
turvallisuuden toimintamalleja on ohjeistettu tarkistamaan tietoturvariskeja. Lisaksi havaittiin taloudellisia haasteita,
yhteisty6ssa turvallisuuspalveluiden kanssa. Toimialueita on kuten maksamattomia elékevakuutusmaksuja ja

ohjattu korjaamaan havaitut epdkohdat omavalvonnallisesti. luottoluokituksen laskua

Taulukko 2: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Aluehallintovi-
Muistutukset | Kantelut rastosta (AVI) Jarjestamistoiminnossa tehdyt Jarjestamistoiminnossa tehdyt

ja Valvirasta omavalvonnan toteutumisen valvonnat omaan toimintaan sopimusvalvonnat

oma-

valvonnallisesti

kasiteltavaksi

siirretyt asiat
1-9/ | 1-9/ [ 1-9/ | 1-9/ | 1-9/ 1-9/ 1-9/ 1-9/ 1-9/ | 1-9/
2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa: Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa:

Valvontakaynneilla on ohjattu varmistamaan toiminnan Valvontaa on jatkettu Raaheen kiireellisen
saadostenmukainen omavalvonta. Lisaksi on korostettu kuntalaisten vastaanottotoiminnan osalta ja valvottu henkildston
tiedottamisen ja asiakas- seka potilasturvallisuuden varmistamisen osaamista.

merkitystd osana jatkuvaa omavalvontaa. Hoitohenkildston ladkeluvissa




fl Pohde

ot Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Osavuosikatsaus 1-9/2025
LIITE 6

havaittiin puutteita, ja Iadkehoitosuunnitelmat eivat kaikilta osin vastaa
Pohteen ohjeistusta. Aikuisten kiireetttmaan suun terveydenhuoltoon
paasy ei toteudu lain maaraamassa ajassa, ja hoitojonot ovat pitkat
henkiléstoresurssien riittdmattémyyden vuoksi. Potilastietojarjestelmissa
havaittiin puutteita hoitotakuun seurannan ja tietoturvan toteutumisessa,
ja tietosuojakaytanndissa ilmeni riskeja, minka johdosta henkiléstda on
ohjattu perehtymaan ohjeistuksiin. Lisaksi kehityskeskustelut ovat osin
paivittamatta, eika henkildstolle ole tiedotettu Valvontalain 29 §:n
mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Taulukko 3: Ikdihmisten palvelut

Aluehallintovi-
rastosta (AVI)
ja Valvirasta

oma-
valvonnallisesti
kasiteltavaksi
siirretyt asiat
1-9/ 1-9/
2025 2024

Muistutukset | Kantelut

2025 2024 | 2025 2024

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
omavalvonnan toteutumisen valvonnat omaan toimintaan

1-9/ 1-9/
2025 2024
Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa:

Valvontakaynneilla on painottunut omavalvonnan ja
raportoinnin kehittdminen, omavalvontasuunnitelmien paivitys
seka henkiloston osallistuminen omavalvontaan.
Palvelusopimusten laadinta, tietoturva- ja valmiussuunnitelmat
seka toimintakortit on tarkistettu ja otettu kayttéon. Ensiapu-,
palo- ja pelastuskoulutusten paivitys on varmistettu, ja
toimintaohjeet &killisiin tilanteisiin on ajantasaistettu.
Toimenpiteille on asetettu vastuuhenkil6t ja maaraajat.
Valvonnassa on kiinnitetty huomiota myds hoidon laatuun,
siisteyteen, hygieniaan, ajoneuvojen kayttoon,
tilausjarjestelman toimivuuteen seka laittoman markkinoinnin
ja rajoitustoimenpiteiden ehkaisemiseen.

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
sopimusvalvonnat

Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa:

Valvontakaynneilla on korostunut omavalvontasuunnitelmien
ajantasaisuus ja henkildston osallistuminen niiden laadintaan
seka palautteen hyédyntaminen toiminnan kehittdmisessa.
Palvelusopimukset on laadittu ja paivitetty saadésten mukaisesti,
ja RAl-arvioinnit on saatettu ajan tasalle hoito- ja
palvelusuunnitelmien pohjaksi. Suunnitelmien toteutus ja
seuranta on varmistettu, ja yksikkdkohtaiset koulutus- ja
perehdytyssuunnitelmat on paivitetty vastaamaan toiminnan
tarpeita. Laakehoitosuunnitelmat on hyvaksytetty
vastuulaakarilla, ja Iadkkeiden sailytys, avainseuranta seka
kirjauskaytannét on tarkistettu. Kirjauksissa noudatetaan
asiakaslahtoisyytta, tietosuoja on varmistettu ja
rajoitustoimenpiteiden kaytdssa noudatetaan lakisaateisia
ohjeita. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmat on
tarkistettu ja paivitetty, ja asiakkaille on varmistettu
mahdollisuudet liikuntaan, virkistykseen ja ulkoiluun ympari
vuoden

1-9/ 1-9/
2025 2024
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Aluehallintovi-
rastosta (AVI)
ja Valvirasta

oma-
valvonnallisesti
kasiteltdavaksi
siirretyt asiat

Muistutukset | Kantelut

2025 2024 | 2025 2024

Taulukko 4: Vammaispalvelut ja kuljetuspalvelut
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Jarjestamistoiminnossa tehdyt

omavalvonnan toteutumisen valvonnat omaan toimintaan

Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa:

Valvontakaynneilld on korostunut asiakkaiden
rajoitustoimenpiteiden tarkastaminen ja henkilstén toiminta
niiden mukaisesti. Asumissuunnitelmat on paivitetty ja laadittu
uuden asiakastietojarjestelman mukaisesti, rakenteellinen
kirjaaminen otettu kayttdon. Laitevastaavat on nimetty, ja
henkildstda on ohjeistettu valvontalain mukaisista velvoitteista
seka ensiapukoulutukset paivitetty. Yksikdissa on toteutettu
turvallisuuskavelyja, pelastus- ja poistumisharjoituksia.
Omavalvontasuunnitelmien paivityksissa on painotettu
palvelujen jatkuvuuden, turvallisuuden, valvonnan ja laadun
huomioimista seka henkiloston tueksi laadittuja selkeita
toimintamalleja.

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
sopimusvalvonnat

Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa:

Valvontakaynneilld on korostunut omavalvonnan ja raportoinnin
kehittaminen, kuten omavalvontasuunnitelman paivittaminen,
raportoinnin kdynnistdminen seka tyontekijoiden osallistaminen
omavalvontaan. Lisaksi on sovittu palvelusopimusten
laatimisesta palveluseteliasiakkaille, tietoturvasuunnitelman ja -
selosteen laatimisesta seka valmiussuunnitelman ja
toimintakorttien kayttdonotosta. Toimintaohjeet akillisiin ensiapu-,
uhka- ja kriisitilanteisiin seka tyontekijdiden EA- ja palo- ja
pelastuskoulutusten paivitys ovat myds esilla. Toimenpiteille on
asetettu vastuuhenkildt ja maaraajat, ja muina huomioina
mainitaan yksikdn hoidon laatu, siisteys, hygienia, ylilaskutus,
ajoneuvot, vastuuhenkilon kielitodistus, tilausjarjestelman
toimivuus, laiton markkinointi ja rajoittamistoimenpiteet.

1-9/ 1-9/
2025 2024

Taulukko 5: Oys Sairaalapalvelut ja ensihoito

Aluehallintovi-
rastosta (AVI)
ja Valvirasta

oma-

Muistutukset | Kantelut

valvonnallisesti

kasiteltavaksi
siirretyt asiat
1-9/ 1-9/ | 1-9/ 1-9/ | 1-9/ 1-9/
2025 2024 | 2025 2024 | 2025 2024

Jarjestamistoiminnossa tehdyt

omavalvonnan toteutumisen valvonnat omaan toimintaan

Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa:

Valvontakaynneilla ei yleisesti havaittu vakavia puutteita.

Omavalvontasuunnitelman osalta todettiin, etta suunnitelma tulee julkaista

julkisessa verkossa osana omavalvonnan lapinakyvyytta.

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
sopimusvalvonnat

1-9/  1-9/
2025 2024

Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa:

Sopimusvalvonnassa ilmeni, ettei
palveluntuottajan henkiléstomaara ei vastannut
sopimusehtoja.

1-9/ 1-9/
2025 2024
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Omahoitajatoimintamallin kayttdonottoa on valmisteltu, ja sen on suunniteltu
tulevan kayttoon syksylla 2025. Potilasturvallisuusilmoitusten tekemiseen
tulee jatkossa kiinnittaa erityista huomiota. Lisaksi tarkasteltiin henkilokunnan
osallistumista pakollisiin MUST-koulutuksiin, ja edellytetéan selvitysta siita,
miten henkildsto on koulutukset suorittanut.

Taulukko 6: Kuntoutus

Aluehallintovi-
Muistutuk- | Kantelut rastosta (AVI) Jarjestamistoiminnossa tehdyt Jarjestamistoiminnossa tehdyt
set ja Valvirasta omavalvonnan toteutumisen valvonnat omaan toimintaan sopimusvalvonnat

oma-

valvonnallisesti
kéasiteltavaksi
siirretyt asiat

19/ 19/ | 1-9/ 1-9/ 1-9/ 1-9/ 19/ 19/
2025 2024|2025 2024 | 2025 2024 2025 2024
34 35 0 0 Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa: 0 0 | Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa: 36 | 170

Valvonnassa havaittiin laskutuskaytannoéissa puutteita, jotka eivat
kaikilta osin vastanneet sdadettyja vaatimuksia. Asiakastietojen
kasittelyssa ilmeni tietosuojalainsdddannon vastaisia
menettelytapoja, ja tietosuojaa koskeviin kaytantoihin on
kiinnitetty erityistd huomiota. Lisaksi henkil6stdn ammatillisessa
osaamisessa todettiin yksittaisissa tapauksissa useita puutteita.
Lisaksi toteutettu sopimusvalvontaa Effector-jarjestelmassa
hyvaksymalla mm. alihankkijoita.

Taulukko 7: Sairaanhoidolliset palvelut

Aluehallintovi-
Muistutuk- | Kantelut rastosta (AVI) Jarjestamistoiminnossa tehdyt Jarjestamistoiminnossa tehdyt
set ja Valvirasta omavalvonnan toteutumisen valvonnat omaan toimintaan sopimusvalvonnat
oma-
valvonnallisesti
kasiteltavaksi
siirretyt asiat
19/ 1-9/ ‘ 19/ 19/ | 1-9/ 1-9/ 19/ 19/ 19/ 19/
2025 2024 | 2025 2024 | 2025 2024 2025 2024 2025 2024

Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa: Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli yhteensa:




